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Resumen

La gestion abarca el proceso administrativo, estrategia, y habilidades gerenciales, impulsando la eficacia y el
rendimiento empresarial. El objetivo consistié en identificar las habilidades gerenciales indispensables para
una eficiente gestion de los centros de desarrollo infantil en la ciudad de Tena, Ecuador. La metodologia se ca-
racterizo por ser cuantitativa, no experimental, alcance descriptivo, transversal y método analitico-sintético. La
muestra fue de 30 Coordinadores. Se ocup6 un cuestionario con una escala de Likert. Los resultados muestran
la caracterizacion de Coordinadores que el 90% son mujeres, el 96,7% tienen tercer nivel educativo, el 43,3%
con mas de 10 afios de experiencia y el 76,7% son Licenciados en Educacion Inicial. Las habilidades gerencia-
les predominan en competencias competentes y avanzadas, pero dreas en desarrollo sugieren oportunidades.
La gestion de centros de desarrollo infantil destaca experiencia (56,7% mas de 6 anos), alta competencia en
planificacion (60%), evaluacion mixta en relaciones (53,3%) y competencia media-alta en politicas y bienestar
(53,3%). Correlaciones entre habilidades gerenciales y gestion muestran que mayor competencia se relaciona
con mejor gestion. Se concluye que, la aplicacion de habilidades gerenciales en la gestion de centros de desarro-
llo infantil es esencial para garantizar la calidad de la educacién y el cuidado brindado a los nifos.
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Abstract

Management encompasses the administrative process, strategy, and managerial skills, driving business efficien-
cy and performance. The objective was to identify the managerial skills that are indispensable for the efficient
management of child development centers in the city of Tena, Ecuador. The methodology was quantitative,
non-experimental, descriptive, cross-sectional, and analytical-synthetic. The sample consisted of 30 Coordina-
tors. The instrument utilized was a Likert-scale questionnaire. The results depict the characterization of Coor-
dinators, with 90% being women, 96,7% holding a tertiary education degree, 43,3% possessing over 10 years of
experience, and 76,7% being Licensed in Early Childhood Education. Managerial skills prevail with competent
and advanced competencies, yet areas under development suggest opportunities. The management of child de-
velopment centers highlights experience (56,7% with over 6 years), high competence in planning (60%), mixed
evaluation in relationships (53,3%), and medium-high competence in policies and well-being (53,3%). Correla-
tions between managerial skills and management reveal that higher competency relates to better management.
It is concluded that the application of managerial skills in the management of Child Development Centers is
essential to ensure the quality of education and care provided to children.

Keywords: Skill; administration; management; competence.

Introduccion

Si bien se sabe, la gestion es un término vital que engloba el conocimiento de la ciencia ad-
ministrativa, implica administrar y cumplir las fases del proceso administrativo (planificacion,
organizacion, direccidn, integracion, control), ademads, asocia la estrategia, vision y mision para
lograr cumplir los objetivos organizacionales (Solis et al., 2022). En ese sentido, el gestionamiento
empresarial abarca una amplia gama de elementos, especializaciones y conocimientos que tienen
como objetivo mejorar la eficacia y el potencial empresarial (Garcia et al., 2021)”container-tit-

» »

le”:”Revista de Ciencias Sociales (Ve. Este accionamiento holistico es considerado como mana-
gement o gerenciamiento; pues dichas denominaciones enfatizan el rendimiento, conocimiento,
pericia de los que encaminan la organizacion, por tanto, son los gerentes quienes deben tener estas

virtudes para ser especialistas a nivel organizacional (Quintana, 2021).

Es asi que, el rol del gerente inherente en la gestion organizacional tiene como fin encami-
narla, posibilitando un proceso reflexivo colectivo en busca de instrumentos y técnicas de traba-
jo integrado a sus exigencias, beneficiando el gestionamiento necesario para las organizaciones
(Quinn, 2005; citado en Acosta & Jiménez, 2020). Ante este punto de vista, el capital humano se
convierte un agente movilizador para las empresas, sobre todo cuando de caracteristicas especifi-
cas gerenciales se habla, como habilidades o destrezas, porque estos hacen del rol del gerente un
factor clave para las necesidades organizacionales (Baque et al., 2020).

Asi, las habilidades gerenciales son esenciales para lograr objetivos tanto en entidades publi-
cas como privadas; pues el éxito de una gestion depende de la razonabilidad, capacidad comunica-
cional y asertividad del gerente; la gestion interna y la toma de decisiones requieren competencias
interpersonales o soft skills, como el conocimiento, comunicacion y manejo de conflictos, que se
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desarrollan de manera interrelacionada para lograr decisiones asertivas (Huerta, 2020; Cammera
at et al., 2021). Desde esa perspectiva, las empresas requieren lideres con un alto nivel de prepa-
racion, cuyas capacidades les permitan disefiar y llevar a cabo procesos de toma de decisiones
para garantizar una constante adaptacion a las diversas situaciones a las que se ven expuestas; las
habilidades gerenciales se consideran el principal motor del cambio organizacional, y las personas
con estas particularidades son esenciales dado que la calidad y la rentabilidad de las instituciones
pueden depender de ellas (Arrascue et al., 2021).

Sin embargo, y en funcidn del objeto de estudio de esta investigacion; estudios como el de
Gonzilez (2019), ponen de manifiesto que las habilidades y competencias de la funcién directiva
o administradores son un aspecto muy ausente dentro del contexto organizacional educacional,
esencialmente en los centros de desarrollo infantil. Segtin este autor esta incidencia se encuentra
determinada por el poco o nulo desarrollo que han transitado en su devenir profesional en cuanto
al gestionamiento escolar. En ese aspecto, estudios como los de Ang (2012), Moen & Granrus-
ten (2013), Whalen et al. (2017), Douglass (2019), han evidenciado que la falta de habilidades
gerenciales en centros de desarrollo infantil afecta el funcionamiento y calidad de los servicios
ofrecidos a nifios y familias; puede resultar en problemas de organizacion, baja eficiencia en el
uso de recursos, falta de motivacion del personal, dificultades en la comunicacion y descuido en el
cumplimiento de normas de seguridad. Ademas, Aubrey et al. (2013), Liebowitz & Porter (2019),
Hujala & Alila (2022), enfatizan que la ausencia de capacitaciones o conocimientos asociados al
gestionamiento organizacional de las instituciones educativas infantiles, son un factor latente en

los lideres, administrativos o gestores de estos establecimientos.

Desde todas estas perspectivas afladidas, queda en evidencia que la falta de habilidades ge-
renciales es un factor que prevalece en el tejido de la comunidad organizacional, sobre todo en el
contexto educativo. Incluso en los entornos de desarrollo infantil, donde los mas pequeios empie-
zan a explorar su potencial, son parte de esta incidencia, porque la presencia de personal carente
de habilidades gerenciales puede comprometer tanto el funcionamiento como la calidad de los
servicios brindados a los nifios. Es asi como el enfoque holistico del gestionamiento empresarial
busca mejorar la eficacia y el potencial de las empresas, donde los gerentes desempefian un papel
crucial. Estos lideres deben poseer habilidades y competencias especificas para impulsar la toma
de decisiones y el cambio organizacional, y la eficiencia de las organizaciones depende de manera
significativa de estas virtudes. Desde este orden de ideas, esta investigacion tiene como finalidad
identificar las habilidades gerenciales indispensables para una eficiente gestion de los centros de
desarrollo infantil en la ciudad de Tena, Ecuador. Para este fin se considera la siguiente pregunta
de investigacion: ;En qué medida la falta de habilidades gerenciales en la gestion de los centros de
desarrollo infantil en la ciudad de Tena, Ecuador, ;afecta la calidad de los servicios ofrecidos a los
nifios y nifias? El objetivo del estudio es identificar las habilidades gerenciales indispensables para
una eficiente gestion de los centros de desarrollo infantil en la ciudad de Tena, Ecuador.
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Estado del arte

En un estudio denominado Entorno escolar y habilidades gerenciales de los directores de
escuela: analizando sus relaciones con el desempeno escolar, los autores Gamala & Marpa (2022),
tuvieron como objetivo examinar el grado de influencia del entorno escolar y las habilidades de
gestion de los directores de escuela en el desempefio de la escuela. Utilizando un método de inves-
tigacion correlacional, seleccionaron como participantes del estudio a un total de 115 directores
de escuela, 1044 maestros, 115 alumnos y 115 padres de escuelas primarias publicas en el Distrito
6 del Congreso de Negros Occidental, Filipinas. El estudio mostrd que el entorno escolar fue mo-
deradamente favorable y que tanto las habilidades de gestion de los directores de escuela como el
rendimiento de las escuelas fueron muy altos. Aunque hubo una relacién entre las habilidades de
gestion de los directores y el entorno escolar con el rendimiento escolar, esta relacion no fue sig-
nificativa. A pesar de que los directores demostraron habilidades de gestiéon en un entorno escolar
favorable, no se observo una influencia en el rendimiento de las escuelas segtin este estudio. Por
lo tanto, sugirieron investigar otros factores que puedan tener impacto en el rendimiento escolar.

En otro estudio de Lopez (2022), denominado Habilidades de liderazgo del directivo de ins-
tituciones educativas, tuvo como objetivo analizar las capacidades de liderazgo ejercidas por los li-
deres al mando de instituciones educativas, con ello se pretendi6 discernir la relevancia inherente
a cada una de estas habilidades. El estudio utiliz6 un cuestionario respaldado por una herramienta
validada mediante la prueba de Alfa de Cronbach, con un coeficiente de 0.700, garantizando una
confiabilidad del 95% y una precision por debajo del 10%. La herramienta estadistica empleada
fue el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 21. El estudio concluyé en que el
liderazgo engloba una diversidad de aptitudes que no derivan de una condicién individual aislada.
Mas bien, estas aptitudes interactuan de manera conjunta con dindmicas globales que guardan
relacion con la organizacién y su contexto. Como resultado de esta interaccion, se generan posi-
cionamientos estratégicos que influyen en la situacion general de la entidad.

En otro estudio llamado Habilidades gerenciales: Herramientas para fortalecer la cultura or-
ganizacional en el dmbito educativo, la autora Marin (2020), tuvo como propdsito resaltar como
las habilidades gerenciales, como herramientas del gerente, fortalecen la cultura organizacional.
Las habilidades técnicas, conceptuales, humanas o estratégicas son consideradas, con énfasis en las
habilidades humanas: liderazgo gerencial, comunicacidn asertiva y relaciones interpersonales. Las
organizaciones educativas atienden indicadores como: cultura organizacional, valores sociales y
compromiso con objetivos. Para optimizar los procesos gerenciales, es necesario ciertas interven-
ciones como: mediar entre el equipo directivo y las necesidades docentes, dirigir eficientemente y
crear espacios integradores. Este enfoque documental subrayd la creaciéon de un entorno de moti-
vacion e integracion en la escuela a través de un estilo gerencial adaptable por el equipo directivo.
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Contextualizacion de las habilidades gerenciales

Si bien es cierto, en la consecucién de los objetivos de cualquier tipo de organizacidn, las
habilidades gerenciales desempefian un papel esencial; de hecho, la habilidad de un colaborador,
sus habilidades comunicativas y la confianza en la toma de decisiones son factores determinantes
para el éxito de una gestion (Huerta, 2020). Por tanto, se consideran las habilidades gerenciales
como una estrategia que abarca la indagacién del comportamiento del consumidor, el disefio
de productos y la gestion empresarial en su totalidad para evaluar el proceso de direcciéon (Ruiz,
2021). Segtin los autores Whetten & Cameron (2011) y Ducker (2002), como se cité en Donawa &
Gamez (2019), aluden que las habilidades gerenciales orquestan la interaccion entre la estrategia
y la practica administrativa, las herramientas y técnicas utilizadas, los rasgos personales y el estilo
de trabajo; su conjuncion es la que genera resultados eficaces en el contexto de la administracion
de organizaciones. Es relevante resaltar que la innovacion representa la herramienta concreta de
los gerentes innovadores; esta capacidad les permite capitalizar el cambio como una oportunidad
para un enfoque comercial distintivo, otorgando a los recursos una nueva capacidad de generar

valor econdmico.

Por lo tanto, la eficiencia organizacional, se ve reflejado en el desarrollo de habilidades ge-
renciales porque posibilita a los gerentes ofrecer directrices mas detalladas en la exploracion de
soluciones a problemas, lo que a su vez fomenta la toma de decisiones asertivas. A medida que se
adquiere mayor destreza en la direccién de una organizacidn, se fortalece el empoderamiento de
cada miembro que la conforma (Baracaldo et al., 2022). Y es que el papel estratégico asumido por
la direccion se ve fortalecido gracias al desarrollo de las habilidades gerenciales, con el fin de abor-
dar un entorno empresarial mas incierto a través de la ejecucion y desarrollo de la planificacion
estratégica; en este contexto, Las destrezas ostentan una posicion de importancia, resaltando en
relacion a las competencias de un experto para poner en marcha saberes, destrezas y mentalida-
des necesarias, con la meta de alcanzar los resultados anhelados en un entorno laboral concreto
(Leyva et al., 2018).

Conceptualizacion y categorias asociadas a las habilidades gerenciales

Las habilidades gerenciales, segun el estudio de Castellano et al. (2021), se definen como las
destrezas necesarias tanto para el manejo de la vida personal como para la gestién administrativa
de recursos y personas; por consiguiente, resultan fundamentales en la administracion de una em-
presa; estas habilidades pueden ser agrupadas en categorias como técnicas, conceptuales y huma-
nas. Las habilidades gerenciales también se entienden como la representacion de una amalgama
de saberes, aptitudes y habilidades que los individuos poseen en un nivel elevado, con el propésito
de abordar la direccidn y la gestion econdmica de manera competente, eficiente y eficaz, ademas
de ejercer un liderazgo efectivo sobre el equipo de trabajo, todo ello con la intencién de alcanzar
con éxito los objetivos estratégicos establecidos por la institucion (Artieda et al., 2021).
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Desde otra perspectiva, las habilidades de gestion se relacionan con el entendimiento, com-
petencias y aptitudes que un lider o supervisor empresarial debe poseer para lograr un adecuado
dominio de las tareas a llevar a cabo. Ademas, es crucial contar con una direccion eficiente y una
gestion efectiva en lo que respecta a la administracion de la empresa (Atincar, 2020). En otro
punto de vista, las habilidades gerenciales también se enmarcan como la agrupacion de destrezas
y conocimientos que tiene un sujeto para desarrollar las funciones administrativas y de liderazgo
cuando se obtiene el rol de gerente en el contexto organizacional (Castillo & Castillo, 2022). De
igual modo, Las habilidades gerenciales son un conjunto de habilidades y conocimientos nece-
sarios para que una persona pueda desempenar actividades administrativas, de gestion y coordi-
nacion en el rol de gerente de una organizacion especifica; estas habilidades de liderazgo son la
piedra angular de una gestion eficaz (Ascén et al., 2018).

Fundamentado estas teorias asociadas a las habilidades gerenciales, es importante sefialar
que existen multiples habilidades necesarias para que un gerente realice de forma eficaz sus tareas
en una empresa. Entre ellas se encuentran: la capacidad de colaborar en equipo, tomar decisiones
acertadas, resolver tanto problemas internos como externos, comunicarse de manera efectiva,
administrar de manera eficiente el tiempo y el espacio, manejar las emociones, ser competitivo,
poseer conocimientos técnicos, tener habilidades laborales y contar con una amplia experiencia
profesional. Estas habilidades se consideran importantes, y se incluyen implicitamente en las ca-
pacidades técnicas, operativas, conceptuales y humanas (Artieda et al., 2021). No obstante, las
habilidades gerenciales se pueden contemplar conforme al resumen que se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Habilidades Gerenciales

Habilidades gerenciales

Conocimientos, experiencia,

Saber Habilidades Técnicas ..
tecnicas
Saber hacer lucion de conflictos Habilidades Conceptuales Creatividad, toma de decisiones
. Comunicacion, empatia, coo-
Saber hacer Habilidades Humanas P

peracion.

Fuente: Adaptado de Guarnizo, 2018.

A continuacion se expresan los aspectos antes mencionados en correspondencia con los
aportes de Lopez et al. (2019), y Sullca (2022):

» Habilidades técnicas: implica poseer la habilidad de aplicar el conocimiento en procesos
técnicos o procedimientos complejos para su resolucion, destacando que estas habili-
dades contribuyen a mejorar el anilisis, la coherencia, la planificaciéon y el estudio del
entorno externo de una empresa. También son aquellas competencias que engloban el
entendimiento y dominio en ciertos procedimientos, de manera que se pueda emplear
métodos y recursos propios del puesto o ambito especifico que se desempefia. Estas habi-
lidades se obtienen a través de la educacion formal, a lo largo de la trayectoria profesional

o también mediante la adquisicidon de experiencia.
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Ecuador

« Habilidades conceptuales: generacion de ideas, desarrollo de nuevos conceptos, com-
prensiéon de relaciones abstractas y resolucion creativa de problemas. son las caracte-
risticas fundamentales de las habilidades conceptuales. Estas habilidades estratégicas e
intelectuales son esenciales debido a que los problemas y preocupaciones en las organi-
zaciones se derivan de la conducta humana, la cual esta influenciada por diversos factores
tanto internos como externos. Al fomentar estas habilidades conceptuales, se promueve
un pensamiento efectivo y una vision holistica de las empresas, reconociéndolas como
sistemas interdependientes que deben funcionar de manera éptima. En la gestiéon mo-
derna, se les otorga una importancia estratégica a estas habilidades, ya que permiten
percibir el entorno y disefiar nuevas formas de administracion, organizacion y estrategias

que conduzcan a un mejoramiento integral.

« Habilidades humanas: las habilidades humanas son cruciales en el ambito laboral, ya que
implican la capacidad de interactuar con personas de diferentes roles, como empleados,
clientes, proveedores y aliados. Estas habilidades son fundamentales para establecer re-
laciones efectivas y lograr objetivos empresariales, sin importar la posicién jerarquica,
género, edad o condicién de las personas involucradas. En todos los niveles de la organi-
zacidn, estas habilidades promueven relaciones positivas entre gerentes y subordinados,
lo que contribuye a un ambiente laboral saludable, aumenta la productividad y asegura la
sostenibilidad de las empresas a largo plazo.

Habilidades gerenciales: una perspectiva asociada a la educacion

En primera instancia, las habilidades gerenciales desde el contexto educativo se reconocen
como la capacidad de determinar la situacion real de la escuela en relaciéon con sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Ademas, les permite desarrollar planes institucionales
y asegurar la utilizacién eficiente de los recursos para lograr los objetivos establecidos (Huerta,
2020). Por otro lado, debido a la prominencia que posee la educacién como agente movilizador
de desarrollo, las personas necesitan que los establecimientos tengan eficiencia y vigor (Zaléniené
& Pereira, 2021), de manera que es esencial que las escuelas reconozcan las necesidades de las
cuales se lleva a cabo la gestion vigente. Y es que la calidad educativa se enmarca bajo el perfec-
cionamiento de los profesionales y del sector administrativo en el ambito educativo; pues resulta
fundamental la gestion dentro de este sector para implementar mejoras, enfocandose en las politi-
cas de administracion educativa alineadas con leyes y normas constitucionales; estos aspectos son
trascendentales articulados con un modelo de habilidades gerenciales (Ruilova & Lujan, 2023).

En ese sentido, las habilidades gerenciales adquieren una relevancia fundamental en los pa-
trones o comportamientos para administrar, guiar y coordinar del lider desde una perspectiva
centrada en el humanismo y las personas. Dentro de este enfoque, la direccion se cimienta en las
exigencias y condiciones propias de la entidad educativa, por este motivo, el gestor debe transfor-
mar su rol hacia uno caracterizado por la empatia, el carisma y la habilidad de mediar; se requiere
de su capacidad para resolver situaciones de manera armoniosa, fomentando el bienestar y la
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motivacion entre su equipo laboral. Todo este proceso se lleva a cabo con el propdsito de alcanzar
el triunfo y reforzar la cultura institucional de la escuela. Sin embargo, en el contexto ecuatoriano,
la carencia de habilidades gerenciales emerge como un desafio fundamental, particularmente en
el ambito educativo. La gestion educativa se ve caracterizada por su inadecuacion y falta de com-
petencias gerenciales entre los responsables de su estructura. Estas deficiencias tienen un impacto
significativo negativo que es percibido tanto por los usuarios del sistema educativo como por la
poblacién en su conjunto (Chumacero, 2021).

Gestion administrativa

La gestion implica asumir la responsabilidad de administrar procesos para llevar a cabo ac-
tividades productivas o de servicios, con el objetivo de lograr resultados comerciales o deseos, y
mejorar el desempefio de las organizaciones; mientras que la administracién trata de disefiar y
mantener un entorno donde las personas colaboren para lograr eficientemente los objetivos es-
tablecidos (Mendoza & Moreira, 2021). En ese sentido, la gestion administrativa engloba las fun-
ciones de administrar, planificar, dirigir, controlar y organizar, fundamentales para el desarrollo y
operacion adecuada de empresas, siendo esenciales en todos los procesos. Implica la conexién de
acciones dirigidas a producir y distribuir bienes y servicios en una organizaciéon. Ademas, abarca
la creacién de normas y estrategias para la produccion y distribucién de recursos, ofreciendo co-
nocimientos sobre funciones y procesos administrativos para lograr una direccion efectiva, mejo-
rar la produccion y establecer pautas para su distribucion (Atuncar, 2020).

Desde la postura de Anchelia et al. (2021), describen a la gestiéon administrativa como un
proceso dirigido por individuos responsables, cuyo propdsito es guiar el rendimiento de los tra-
bajadores, evaluando la eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles; pues el proceso de
gestion establece la direccion para el desarrollo socioecondmico y optimiza el uso de recursos dis-
ponibles, orientando a los trabajadores hacia los objetivos establecidos por la organizacién y sus
lideres. La gestion administrativa implica realizar operaciones para movilizar recursos y alcanzar
objetivos institucionales. Se requiere planificacion, divisién de procesos, separacion de roles, toma
de decisiones y manejo de conflictos. Administrar una gestion educativa implica considerar la
dindmica institucional, asignacion de tareas, organizacion para la ensefianza, manejo de personal
y demandas administrativas (Quispe et al., 2020)thedesign is non-experimental cross-sectional,
Hernandez,Fernandez and Baptista (2014.

Cabe sefialar que la administracion significa que se imponen altas exigencias a las funciones
de planificacion, organizacion, coordinacion, direccién y control de la organizacion con el obje-
tivo de administrar de manera efectiva los recursos materiales, financieros y humanos para lograr
las metas y tareas establecidas por la direccion. Es esencial para un gerente seguir un proceso
administrativo definido, aunque a menudo se realice de manera empirica; ademas, en las organi-
zaciones es importante mejorar los procesos en cada departamento para optimizar el desempefo
del personal y agilizar la entrega de informacién entre departamentos (Falconi et al., 2019).
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Gestion de los centros de desarrollo infantil

En primera instancia, las habilidades gerenciales desde el contexto educativo se reconocen
como la capacidad de determinar la situacién real de la escuela en relacion con sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Ademas, les permite desarrollar planes institucionales
y asegurar la utilizacion eficiente de los recursos para lograr los objetivos establecidos (Huerta,
2020). Por otro lado, debido a la prominencia que posee la educacién como agente movilizador
de desarrollo, las personas necesitan que los establecimientos tengan eficiencia y vigor (Zaléniené
& Pereira, 2021), de manera que es esencial que las escuelas reconozcan las necesidades de las
cuales se lleva a cabo la gestion vigente. Y es que la calidad educativa se enmarca bajo el perfec-
cionamiento de los profesionales y del sector administrativo en el ambito educativo; pues resulta
fundamental la gestion dentro de este sector para implementar mejoras, enfocandose en las politi-
cas de administracion educativa alineadas con leyes y normas constitucionales; estos aspectos son
trascendentales articulados con un modelo de habilidades gerenciales (Ruilova & Lujan, 2023).

Por otro lado, al hablar sobre la gestion de los centros de desarrollo infantil comprende cinco
ejes que conforman esta direccion: definicion tedrico-metodoldgica, capacitacion, participacion
familiar y comunitaria, gestion intersectorial y gestion de la informacion. Estos procesos incluyen
la orientacion tedrica, la mejora de capacidades, la promocién de la participacion de la familia
y la comunidad, la coordinacién entre sectores y la recopilaciéon de informacion para evaluar el
progreso (Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social, 2013). El agente encargado de viabilizar o
direccionar el centro educativo es la figura con mayor responsabilidad en la gestion de una ins-
titucion encargado de la educacion, la administracion y la planificaciéon de recursos. Ademas de
la figura del director, existen otros 6rganos de gobierno en el centro, como el jefe de estudios y el
secretario, que pueden variar segun las caracteristicas especificas de cada colegio. Sin embargo, el
director siempre estd presente, a excepcion de los colegios mas pequefios donde un docente asume
esas funciones (Gonzalez, 2020).

El director es responsable de la organizacion del aula, los procedimientos administrativos y
todas las condiciones que permitan una adecuada planificacion y gestion de la institucion. Debe
considerar al profesorado, al alumnado y a las familias, asi como al personal implicado en el fun-
cionamiento del centro. Si bien las funciones de liderazgo, que incluyen el ejercicio del mando
y la autoridad y la intervencion en conflictos, se consideran importantes, estas funciones no se
realizan con frecuencia. Del mismo modo, las funciones de control y evaluacion son percibidas
como conflictivas y, por lo tanto, se desempefian menos a pesar de ser consideradas importantes
(Gonziélez, 2020).

Es importante senalar que, las instituciones conocidas como centros de desarrollo infantil
tienen como objetivo proporcionar una atencion integral y fomentar el desarrollo completo a
través de la educacion temprana. Estos centros cuentan con profesionales capacitados en diversos
aspectos de la atencion integral, encargados de administrar las condiciones materiales necesarias

para garantizar todos los derechos de los nifios y nifias en la primera etapa de sus vidas. Ade-
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mas, se enfocan en crear oportunidades de interaccién y comunicacion tanto con sus compaferos
como con adultos, asi como en brindar una variedad de experiencias que permitan a los nifios y

nifias construir su comprension del mundo (Ministerio de Educacién, 2016).

Metodologia

Se empled un enfoque de investigacion cuantitativa para este estudio, clasificandose como
investigacion no experimental, ya que no hubo manipulacién de las variables, sino recopilacion
de datos en su contexto natural. El disefio de investigacion tuvo un enfoque descriptivo, con un
alcance transversal, y se aplico el método analitico-sintético. Este ultimo implicé descomponer el
fendmeno en sus componentes y luego combinarlos para obtener una comprension integral. La
unidad de andlisis estuvo constituida por los centros de desarrollo infantil en la ciudad de Tena.
La poblacion consistio en un total de 32 establecimientos, de los cuales 10 pertenecian al MIES, 15
al GAD Municipal, 6 al GAD Provincial y 1 al GAD Parroquial.

Debido al tamafio reducido de los centros, no se requirio llevar a cabo un proceso de mues-
treo, permitiendo la recopilacion de informacion de todos los elementos de la poblacién. La me-
todologia seleccionada fue la encuesta, implementada mediante un cuestionario que contenia
preguntas especificas dirigidas a los participantes. El instrumento utilizado se compuso de 6 pre-
guntas del factor sociodemografico, 25 reactivos para el andlisis de las habilidades gerenciales con
una escala de Likert de 1 a 5 (No desarrollado a Experto) y 14 preguntas de opcién multiple para
valorar la gestion en el centro de desarrollo infantil.

Resultados

Los resultados de la tabla 2 permiten caracterizar a los coordinadores de los centros de desa-
rrollo infantil de la Ciudad de Tena. En consecuencia, se determiné que la poblacidon encuestada
estd compuesta en su mayoria por mujeres (90%), mientras que solo el 10% son hombres. En
términos de edad, el 53,3% de los encuestados se encuentran en el rango de edad de 41 a 50 afios,
seguido por el 30% que se encuentra en el rango de edad de 31 a 40 aflos. Ademads, el 16,7% de los
encuestados tienen mas de 50 afos. En cuanto al estado civil, el 43,3% de los encuestados estan
divorciados y un porcentaje igual estan casados.

Por otro lado, el 6,7% de los encuestados estan solteros, en unién libre o viudos. Respecto
al nivel de escolaridad, el 96,7% de los encuestados tienen tercer nivel, mientras que solo el 3,3%
restante no tienen este nivel. En cuanto a la experiencia laboral, el 50% de los encuestados tienen
entre 5y 10 afios de experiencia laboral, mientras que el 43,3% tienen mas de 10 afios de experien-
cialaboral. Solo el 6,7% de los encuestados tienen entre 1y 5 afios de experiencia laboral. Respecto
de la profesion, el 76,7% de los encuestados son Licenciados en Educacion Inicial, seguido por el
10% que son Licenciados en Educacidon Basica. Solo el 6,7% son Educadores/as de Infancia y el
resto son Tecndlogos/as en Educacion Inicial o Tecndlogos/as en Desarrollo Infantil.
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Tabla 2. Datos sociodemograficos.

Frec. %
Masculino 3 10,0%
Género -

Femenino 27 90,0%

Menos de 30 afos 0 0,0%

Edad De 31 a 40 anos 9 30,0%
De 41 a 50 afos 16 53,3%

Mais de 50 anos 5 16,7%

Soltero/a 2 6,7%

Casado/a 13 43.3%

Estado civil Viudo/a 1 3,3%
Unidn libre 2 6,7%

Divorciado/a 12 40,0%

) Tercer nivel 29 96,7%
vaelr(ii(iazscola— Cuarto nivel 0 3,3%
Doctorado 0 0,0%

0al afo 0 0,0%

Experiencia De 1 a5 anos 2 6,7%
laboral De 5 a 10 afios 15 50,0%
Mas de 10 afios 13 43,3%

Educador/a de infancia 2 6,7%
Lcdo/a en Educacidn Inicial 23 76,7%
Profesién Lcdo/a en Educacién Basica 3 10,0%
Tecnologo/a en Educacion Inicial 1 3,3%

Tecnologo/a en Desarrollo Infantil 1 3,3%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 3 presenta una evaluacion de las competencias y habilidades de los individuos en un
contexto organizacional. Los porcentajes indican el nivel de dominio en cada area y pueden refle-
jar la efectividad general del personal en la organizacion. El analisis critico indica que la mayoria
de las competencias exhiben un nivel competente y avanzado, sefialando un buen desempefio
general del personal. No obstante, algunas competencias, como “Habilidades de comunicacion
intercultural” y “Competencias en gestion financiera y administrativa,” muestran un grado de
desarrollo insatisfactorio alto o nulo. Estas areas pueden ser puntos de mejora para aumentar la
eficiencia y la efectividad organizacional.

Por otro lado, es alentador ver que hay competencias con niveles mas altos de “Experto”,
como “Empatia y capacidad de comprension hacia las necesidades de los nifios y sus familias,”
“Conocimientos en educacién infantil y desarrollo pedagdgico,” “Habilidades para manejar y re-
solver conflictos de manera constructiva,” “Creatividad e innovacién,” “Capacidad para delegar
tareas y empoderar al personal,” “Capacidad para identificar y aprovechar oportunidades de me-
jora,” y “Habilidades de mentoria y desarrollo del personal.” Estas habilidades especializadas y
avanzadas pueden tener un impacto positivo en el rendimiento general de la organizacién y la
calidad del trabajo. El hecho de que algunas competencias estén en desarrollo también es una se-
fal positiva, ya que muestra que la organizacion estd enfocada en el crecimiento y desarrollo del
personal. Esto puede aumentar la satisfaccion laboral y la retencion de empleados, lo que a su vez

contribuira a un mejor desempeio organizacional a largo plazo.
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En general, esta tabla proporciona una visién general de las habilidades y competencias del
personal en la organizacidon. Un enfoque reflexivo sobre los resultados puede ayudar a la empresa
a identificar areas de mejora, enfocarse en el desarrollo del personal y fortalecer las competencias

clave para lograr un desempefio 6ptimo en todos los niveles.

Tabla 3. Habilidades gerenciales.

Reactivo Alternativa Frec. %
. . . Competente 23 76,7%
Liderazgo inspirador y motivador

Avanzado 7 23,3%

Competente 22 73,3%

Toma de decisiones basada en evidencia y andlisis P ’
Avanzado 8 26,7%

Competente 22 73,3%

Gestion efectiva del tiempo y establecimiento de prioridades P >
Avanzado 8 26,7%

. dad d 60 hacia ] idades de 1 Competente 22 73,3%
Empatia y capacidad de comprensién hacia las necesidades de los Avanzado = 23.3%

ninos y sus familias

Experto 1 3,4%

En desarrollo 1 3,4%

Habilidades de comunicacion intercultural Competente 22 73,3%
Avanzado 7 23,3%

No desarrollado 1 3,3%

Capacidad para fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y de Competente 21 70,0%
equipo Avanzado 7 23,3%

Experto 1 3,3%

No desarrollado 20 67%

. . . . ) En desarrollo 2 7%
Competencias en gestion financiera y administrativa

Competente 5 17%

Avanzado 3 10%

No desarrollado 1 3,3%

Habilidades para promover la innovacion y el cambio positivo Competente 23 76,7%
Avanzado 6 20,0%

c idad d 1 aci siid | En desarrollo 1 3,3%
apacidad para desarrollar y mante.ner relaciones sélidas con las Competente 23 76.7%

partes interesadas externas (autoridades, organizaciones, etc.)

Avanzado 6 20,0%

En desarrollo 3,3%

Competente 15 50,0%
Conocimientos en educacion infantil y desarrollo pedagégico P :
Avanzado 11 36,7%
Experto 3 10,0%
Habilidad ) i fi d Competente 24 80,0%
abilidades para manejar y resoti\:f:: conflictos de manera construc- Avanzado 4 13.3%
Experto 2 6,7%

Canacidad d ] . | bi | En desarrollo 3,4%
apacidad para adaptarse y gestionar eficazmente los cambios en e Competente 2 73.3%

entorno

Avanzado 7 23,3%

En desarrollo 1 3,3%
Competencias en tecnologias de la informacion y comunicacion Competente 22 73,3%
aplicadas a la gestion educativa Avanzado 16,7%

Experto 6,7%

En desarrollo 1 3,3%
Pensamiento estratégico y vision a largo plazo Competente 23 76,7%
Avanzado 6 20,0%
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Reactivo Alternativa Frec. %

Competente 25 83,3%
Habilidades de negociacidn y resolucién de conflictos P :
Avanzado 5 16,7%
Competente 23 76,7%
Capacidad para liderar y gestionar el cambio organizacional P >
Avanzado 7 23,3%
Competente 24 80,0%
Creatividad e innovacion Avanzado 4 13,3%
Experto 2 6,7%
En desarrollo 1 3,3%
. ., Competente 24 80,0%
Orientacion al logro de resultados y metas

Avanzado 4 13,3%
Experto 1 3,3%
Competente 25 83,3%
Capacidad para delegar tareas y empoderar al personal Avanzado 3 10,0%
Experto 2 6,7%
Competente 25 83,3%
Capacidad para identificar y aprovechar oportunidades de mejora Avanzado 3 10,0%
Experto 2 6,7%
Competente 24 80,0%
Habilidades de mentoria y desarrollo del personal Avanzado 5 16,7%
Experto 1 3,3%
Competente 24 80,0%
Capacidad para realizar andlisis de riesgos y gestion de crisis Avanzado 5 16,7%
Experto 1 3,3%
No desarrollado 25 83,3%
) ) L En desarrollo 1 3,3%

Competencias en marketing y promocion institucional
Competente 1 3,3%
Avanzado 3 10,0%
I T o digai o En desarrollo 1 3,4%
Habilidades de gestion de conoclilﬁlento y aprendizaje organizacio- Competente n 73.3%
Avanzado 7 23,3%
Competente 24 80,0%
Capacidad para establecer y mantener altos estandares de calidad Avanzado 5 16,7%
Experto 1 3,3%

Fuente: Elaboracién propia.

Con relacién a la gestion de los centros de desarrollo infantil en la ciudad de Tena, se ob-
tuvieron los siguientes resultados (ver tabla 4). Afios de experiencia como gestor/a de un CDI: la
mayoria de los gestores de los CDI (56,7%) tienen mds de 6 afios de experiencia. Esto demuestra
que hay una cantidad significativa de profesionales experimentados en esta area, lo que podria ser
beneficioso para el desempefio y la calidad del centro. Nivel de competencia en la planificacion
estratégica y administracion de recursos en un CDI: los resultados evidencian que la mayoria de
los gestores de CDI tienen un nivel alto de competencia en la planificacion estratégica y adminis-
tracion de recursos (60%), por lo tanto, se resalta que los profesionales estdn capacitados para lle-
var a cabo estas tareas. Nivel de evaluacion de su capacidad para establecer y mantener relaciones
efectivas con el personal, los padres y otros actores clave en un CDI: la mayoria de los gestores de
CDI tienen un nivel medio a alto de evaluacién de su capacidad para establecer y mantener rela-

ciones efectivas con diversas partes interesadas (53,3%).
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Aun asi, y de acuerdo con los resultados obtenidos, parece haber un margen de mejora en
este ambito. No obstante, los resultados también sugieren que una cantidad significativa de profe-
sionales comprenden la importancia de fomentar y sostener dichas relaciones efectivas. Nivel de
habilidad para desarrollar e implementar politicas y procedimientos que promuevan la calidad y
el bienestar de los nifios en el CDI: los hallazgos indican que la mayoria de los administradores de
CDI poseen una competencia media a alta en el desarrollo e implementacién de politicas y pro-
cedimientos centrados en promover la calidad y el bienestar infantil (53,3%). Este dato sugiere la
presencia de un considerable numero de profesionales aptos para conducir dichas operaciones, lo
cual podria fomentar un entorno seguro y saludable para los nifios. Segun las estrategias que utiliza
para fomentar la participacion y el compromiso de los padres en el centro de desarrollo infantil: los
hallazgos sugieren que las juntas regulares representan la tactica preferida por los administradores
de CDI en su intento de promover la participacién y compromiso activo de los padres (76%).

Es notable mencionar que también se evidencia un uso significativo de todas las alternativas
propuestas. Este hecho implica la existencia de un abanico variado de estrategias implementadas
por estos profesionales para lograr una integracion eficaz de los padres en el centro. Manejo de
retos y conflictos que puedan surgir en la gestion diaria de un CDI: la resolucidon pacifica es la op-
cién mas utilizada por los gestores de CDI para manejar retos y conflictos que puedan surgir en la
gestion diaria del centro (60%). También se observa que una cantidad significativa utiliza todas las
opciones mencionadas. Por consiguiente, se deduce que existe una variedad de estrategias utiliza-
das por los profesionales para manejar situaciones dificiles. Medidas para asegurar la seguridad y
el cuidado adecuado de los nifios en el CDI: las medidas mas comunes utilizadas por los gestores
de CDI para mantener buenos niveles de seguridad y cuidado de los nifios son el mantenimiento,
el personal capacitado, la supervision y los protocolos (63,3%).

Tabla 4. Gestion de un centro de desarrollo infantil

Reactivos Recuento %
Menos de 1 afio 0 0,0%
. o De 1 a 3 afos 0 0,0%
Anos de experiencia como gestor/a de un CDI .

De 4 a 6 aflos 13 43,3%

Mais de 6 afos 17 56,7%

Nivel d. ) a olanificacia Bajo 0 0,0%

Vivel de comlp§tenc1'a, en la planificacion estra- Medio 12 40.0%
tégica y administracion de recursos en un CDI

Alto 18 60,0%

Nivel de evaluacién de su capacidad para Bajo 0 0,0%

establecer y mantener relaciones efectivas con Medio 14 46,7%
el personal, los padres y otros actores clave en

un CDI Alto 16 53,3%

Nivel de habilidad para desarrollar e im- Bajo 0 0,0%

plementar politicas y procedimientos que Medio 14 46,7%

promuevan la calidad y el bienestar de los
nifios en el CDI Alto 16 53,3%
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Reactivos Recuento %

Comunicacion regular 2 6,7%

Estrategias utiliza para fomentar la partici- Reuniones periddicas 23 76,7%
pacion y el compromiso de los padres en el Programas de capacitacion 0 0,0%
centro de desarrollo infantil Actividades interactivas 0 0,0%

Todas las anteriores 5 16,7%

Resolucién pacifica 18 60,0%

Aplicacion de politicas 10 33,3%

Manej (? de retos y .CS)nﬂi.ct(.)s que puedan sur- Mediacién y negociacion 0 0,0%

gir en la gestion diaria de un CDI

Apoyo y asesoramiento 0 0,0%

Todas las anteriores 2 6,7%

Mantenimiento 7 23,3%

Medidas para asegurar la seguridad y el cuida- Personal capacitado 1 3,3%
do adecuado de los nifios en el CDI Supervisién 2 6,7%
Protocolos 1 3,3%
Todas las anteriores 19 63,3%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 5 presenta los resultados de un analisis de correlacion entre diferentes habilidades
gerenciales y la gestion de un centro de desarrollo infantil (CDI) en funcién de la experiencia
como gestor/a del CDI. En primer lugar, se observa que la mayoria de las correlaciones entre las
habilidades gerenciales y la gestién de un CDI son positivas, lo que sugiere que un mayor nivel
de competencia en estas habilidades se relaciona con una mejor gestion del CDI. Por ejemplo, el
liderazgo inspirador y motivador, la toma de decisiones basada en evidencia y analisis, y la gestion
efectiva del tiempo y establecimiento de prioridades muestran correlaciones positivas con varias

areas de gestion del CDI.

Sin embargo, también se encuentran correlaciones negativas en algunos casos, como entre el
liderazgo inspirador y motivador y el manejo de retos y conflictos que puedan surgir en la gestion
diaria del CD], lo que sugiere que un liderazgo inspirador no siempre estd relacionado con una
mejor capacidad para manejar los conflictos. Se registra que algunas habilidades tienen correla-
ciones mas fuertes que otras. Por ejemplo, las habilidades de mentoria y desarrollo del personal,
la capacidad para identificar y aprovechar oportunidades de mejora, y la capacidad para realizar
analisis de riesgos y gestion de crisis muestran correlaciones mas fuertes con varias areas de ges-
tion del CDI. Estos hallazgos pueden indicar que enfocarse en el desarrollo de estas habilidades

puede tener un impacto significativo en la gestion efectiva del CDI.
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Tabla 5. Correlacion entre habilidades gerenciales y gestién de un CDI.
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N 30 30 30 30 30 30 30
Correlacién de Pearson ,375° 0,185 0,262 0,262 -0,094 0,089 -0,328
Toma de decisi basad
oma de decisiones basada en Sig. (bilateral) 0,041 0,329 0,162 0,162 0,621 0,641 0,077
evidencia y andlisis
N 30 30 30 30 30 30 30
Correlacién de Pearson 375" 0,185 0,262 0,262 -0,094 0,089 -0,328
Gestion efectiva del tiempo y Sig. (bilateral) 0,041 0,329 0,162 0,162 0,621 0,641 0,077
establecimiento de prioridades
N 30 30 30 30 30 30 30
Correlacién de Pearson 371 0,207 ,406' 0,279 -0,103 0,099 -0,343

Empatia y capacidad de com-
prension hacia las necesidades Sig. (bilateral) 0,044 0,272 0,026 0,135 0,590 0,601 0,064
de los nifios y sus familias

N 30 30 30 30 30 30 30
Correlacién de Pearson 0,226 0,200 ,393° 0,112 -0,215 0,096 -,362"
Habilidades de comunicacién Sig. (bilateral) 0230 0,289 0,032 0,555 0,255 0,613 0,049
intercultural
N 30 30 30 30 30 30 30
. Correlacién de Pearson 0,104 0,082 0,027 0,327 0,084 0,088 0,012
Capacidad para fomentar un
ambiente de trabajo colaborati- Sig. (bilateral) 0,584 0,668 0,889 0,078 0,660 0,643 0,951
voy de equipo N 30 30 30 30 30 30 30
Correlacién de Pearson 0,132 0,153 0,175 0,112 -0,056 -0,141 -0,235
Competencias en gestion finan- Sig. (bilateral) 0486 0,420 0,355 0,554 0,770 0,459 0212
ciera y administrativa
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Correlacion de Pearson 0,208 -0,048 -0,016 -0,016 0,064 0,151 -0,286
Habilidades para promover la Sig. (bilateral) 0,271 0,799 0,934 0,934 0,737 0,425 0,125
innovacion y el cambio positivo
N 30 30 30 30 30 30 30
Capacidad para desarrollary 1 cign de Pearson 0,173 0,150 0,196 0,196 -0,136 0,072 -0,259
mantener relaciones solidas con
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etc)) N 30 30 30 30 30 30 30
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N 30 30 30 30 30 30 30
- X Correlacién de Pearson 0,289 0,142 0,318 0,085 -0,122 -0,217 -0,253
Habilidades para manejar y
resolver conflictos de manera Sig. (bilateral) 0,121 0,453 0,086 0,654 0,520 0,250 0,178
constructiva
N 30 30 30 30 30 30 30
Correlacion de Pearson 0,226 0,200 0,253 0,112 -0,215 -0,179 -0,198

Capacidad para adaptarse y ges-
tionar eficazmente los cambios Sig. (bilateral) 0,230 0,289 0,178 0,555 0,255 0,345 0,295
en el entorno

N 30 30 30 30 30 30 30

. , Correlacién de Pearson 0,264 0,238 0,290 0,078 -0,247 -0,197 -0,293
Competencias en tecnologias de

la informacién y comunicacién Sig. (bilateral) 0,159 0,205 0,120 0,682 0,189 0,296 0,116
aplicadas a la gestion educativa

N 30 30 30 30 30 30 30
Correlacion de Pearson 0,173 0,150 0,344 0,049 -0,198 -0,144 -0,259
Pensamiento estratégico y Sig. (bilateral) 0360 0429 0,063 0,797 0,294 0,447 0,166
vision a largo plazo
N 30 30 30 30 30 30 30
Correlacién de Pearson 0,211 0,183 0,239 0,060 -0,241 -0,088 -,368"
Habilidades de negociacion y Sig. (bilateral) 0,264 0,334 0,203 0,754 0,199 0,645 0,045

resolucién de conflictos

N 30 30 30 30 30 30 30
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Correlacién de Pearson 0,323 0,129 0,200 0,200 -0,069 -0,170 -0,213
Capacidad para liderar y gestio- Sig. (bilateral) 0,081 0,498 0,289 0,289 0,716 0,369 0,258
nar el cambio organizacional
N 30 30 30 30 30 30 30
Correlacion de Pearson 0,289 0,142 0,318 0,202 -0,073 -0,217 -0,219
Creatividad e innovacion Sig. (bilateral) 0,121 0,453 0,086 0,285 0,703 0,250 0,246
N 30 30 30 30 30 30 30
Correlacion de Pearson 0,150 0,000 0,299 0,043 -0,009 -0,125 -,376
Orientacién al logro de resulta- Sig. (bilateral) 0,428 1,000 0,109 0,823 0,962 0,509 0,041
dos y metas
N 30 30 30 30 30 30 30
Correlacién de Pearson 0,245 0,097 0,271 0,032 -0,103 -0,187 -,407"
Capacidad para delegar tareasy Sig. (bilateral) 0,192 0,609 0,147 0,867 0,587 0,322 0,026
empoderar al personal
N 30 30 30 30 30 30 30
. . . Correlacion de Pearson 0,245 0,097 0,271 0,032 -0,103 -0,187 -,407
Capacidad para identificar y
aprovechar oportunidades de Sig. (bilateral) 0,192 0,609 0,147 0,867 0,587 0,322 0,026
mmejora N 30 30 30 30 30 30 30
Correlacién de Pearson 0,140 0,110 0,306 0,171 -0,059 -0,211 -0,301
Habilidades de mentoria y Sig. (bilateral) 0460 0,563 0,101 0,367 0,756 0,263 0,107
desarrollo del personal
N 30 30 30 30 30 30 30
Correlacion de Pearson 0,140 0,247 0,171 0,171 -0,231 -0,211 -0,301
Capacidad para realizar andlisis Sig. (bilateral) 0460 0,188 0,367 0,367 0,219 0,263 0,107
de riesgos y gestion de crisis
N 30 30 30 30 30 30 30
Correlacion de Pearson 0,155 0,057 0,112 0,182 -0,066 -0,041 -0,280
Competencias en marketing y Sig. (bilateral) 0412 0,764 0,555 0,335 0,731 0,829 0,134
promocioén institucional
N 30 30 30 30 30 30 30
C lacion de P 0,085 0,200 0,253 0,112 -0,215 -0,247 -0,198
Habilidades de gestion del orrelacion de Fearson
conocimiento y aprendizaje Sig. (bilateral) 0,656 0,289 0,178 0,555 0,255 0,188 0,295
izacional
Orgarizaciona N 30 30 30 30 30 30 30
) Correlacion de Pearson 0,140 0,110 0,306 0,036 -0,116 -0,211 -0,340
Capacidad para establecer y
mantener altos estandares de Sig. (bilateral) 0,460 0,563 0,101 0,850 0,540 0,263 0,066
lidad
calida N 30 30 30 30 30 30 30
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
.7 .
Nota. Elaboracién propia
Discusion

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion permiten contribuir al estudio sobre las habili-
dades gerenciales percibidas por los Coordinadores de los centros de desarrollo infantil (CDI). A
través de la fundamentacion, se ha podido destacar la relevancia de las habilidades gerenciales en
los centros educativos. La investigacion de Arrascue et al. (2021) sefialan que los gerentes deben
contar con un nivel alto de conocimiento y experticia frente a las habilidades analiticas e interper-
sonales, esto puede reflejarse en la capacidad para fomentar un ambiente de trabajo colaborativo
y de equipo en donde el 53,8% lo realiza casi siempre. Mientras que en el presente estudio el 70%
se considera competente, denotando como tal la diferencia entre los resultados.
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Por otro lado, el estudio de Baque et al. (2020) mencionan que para ejecutar la estrategia
organizacional, los gerentes deben contar con habilidades gerenciales, como buscar conciliacién
ante un conflicto, en el que su muestra sefialaron en un 87% que lo realizan siempre. Y en docentes
universitarios, Castillo & Castillo (2022)87% denotan que el 82,62% esta de acuerdo y totalmente
de acuerdo frente a la generacion de procesos de negociaciones y acuerdos ante la presencia de
conflictos. Eso se relaciona con las habilidades de negociacion y resolucion de conflictos donde
el 83,3% se considera competente, evidenciando una similitud entre resultados. Ademas, Huerta
(2020) resalta la existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y la gestiéon de los
directores de las instituciones publicas de la UGE. Esto se asemeja con el presente estudio, donde
se destaca que el desarrollo de estas habilidades puede tener un impacto significativo en la gestién
efectiva del CDI.

Los resultados contrastados destacan la significativa relevancia de una variedad de habili-
dades gerenciales para la eficaz administracion de los centros de desarrollo infantil (CDI). Estos
hallazgos subrayan la necesidad esencial de competencias analiticas e interpersonales para cultivar
un ambiente colaborativo, y resaltar la importancia de la resolucion de conflictos en la ejecucion
de estrategias organizacionales. Ademas, estos estudios respaldan de manera sélida la relevancia
global de las habilidades gerenciales en instituciones educativas. En conjunto, estos hallazgos en-
fatizan la complejidad multifacética de las habilidades gerenciales y su papel crucial en la exitosa
gestion de los CDL

Conclusion

Con base a los resultados presentados, se puede concluir que los Coordinadores de los cen-
tros de desarrollo infantil (CDI) en la Ciudad de Tena estan mayoritariamente compuestos por
mujeres. La poblaciéon encuestada muestra una distribucién en cuanto a edades, con una concen-
tracion en el rango de 41 a 50 afios y una considerable experiencia laboral, siendo la mayoria con
mas de 6 afnos de experiencia. Ademads, la mayoria son Licenciados en Educacion Inicial y poseen
un nivel de competencia considerable en varias areas, incluyendo habilidades de mentoria, desa-
rrollo del personal y planificacion estratégica. En términos generales, los resultados sugieren un
buen desempefio general del personal en los CDI, con altos niveles de competencia en muchas
areas. Sin embargo, se identifican dreas de mejora, como la comunicacién intercultural y la gestiéon

financiera, que podrian requerir mayor desarrollo.

En cuanto a la gestion de los CDI, existe una experiencia significativa en el campo, lo que
potencialmente puede contribuir a un desempeno y calidad destacados. Las estrategias para in-
volucrar a los padres y resolver conflictos estan diversificadas y se valora la seguridad y el bienes-
tar de los nifios. Las correlaciones entre habilidades gerenciales y la gestién del CDI revelan que
una mayor competencia en estas habilidades esta asociada con una mejor gestiéon del centro en
general. No obstante, algunas correlaciones negativas sugieren la necesidad de equilibrar ciertas
competencias para un liderazgo eficaz en situaciones desafiantes. En conclusion, la aplicacion de
habilidades gerenciales en la gestion de centros de desarrollo infantil es esencial para garantizar
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la calidad de la educacion y el cuidado brindado a los nifios, asi como para promover una cultura
de mejora continua. Un liderazgo efectivo influye en todos los aspectos del centro y contribuye al
desarrollo integral de los nifios en sus primeros afios de vida.

En el estudio de los Coordinadores de Centros de Desarrollo Infantil (CDI) en Tena, se
destacaron limitaciones relacionadas con el tamafio de la muestra y la disponibilidad de tiempo
de los sujetos de estudio para la recopilacion de datos. Esto plantea la posibilidad de ampliar la
investigacion geograficamente para obtener una muestra mas representativa. Estos resultados, en
ultima instancia, pueden sentar las bases para investigaciones futuras y el disefio de programas de
formacion destinados a mejorar las habilidades gerenciales.
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