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RESUMEN

El equipo de salud requiere profesionales confiables que aporten con habilidades, destrezas, actitudes y valo-
res, capaces de tomar decisiones en la solucion de problemas de manera integral, respetando el rol de cada uno,
considerando el bienestar de los pacientes. Determinar la percepcion social del equipo de salud sobre el rol del
Técnico Superior en Enfermeria (TSE), Ecuador. La poblacion de estudio fue de 23 profesionales relacionados
con un equipo de salud en diferentes niveles de atencion y/o vinculados en la docencia a nivel nacional; 15 mu-
jeres y 8 hombres con una edad media de 41,2 (11,7) afios. Los participantes respondieron un cuestionario va-
lidado de datos sociodemograficos, y una entrevista estructurada con 7 items acerca del rol le técnico superior
en enfermeria. A partir de la entrevista se obtuvieron conceptos y codigos mediante el software Atlas ti. Aunque
el 83% de los encuestados afirmo tener algtin conocimiento sobre la carrera de Técnico Superior en Enfermeria,
solo el 8.7% conoce a técnicos titulados. EI 95.6% considera pertinente la presencia de estos profesionales en la
sociedad debido a su capacidad para proporcionar cuidado integral al paciente y apoyar al equipo de salud. Los
resultados subrayan la relevancia del rol del Técnico Superior en Enfermeria en el ambito hospitalario y en
la sociedad en general. Su conocimiento y habilidades son fundamentales para mejorar la atenciéon médica
y respaldar al equipo de salud.
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ABSTRACT

The healthcare team requires reliable professionals who contribute with abilities, skills, attitudes, and values,
capable of comprehensive decision-making in the solution of problems, respecting the role of each member,
considering the well-being of the patients. To determine the social perception of the healthcare team on the
role of the Superior Technician in Nursing (TSE), Ecuador. The study population consisted of 23 professionals
related to a health team at different levels of care and/or linked to teaching at the national level: 15 women and
8 men with a mean age of 41.2 (+ 11.7) years. The participants answered a validated questionnaire of socio-de-
mographic data, and a structured interview with 7 items about the role of the nursing technician. Concepts
and categories were obtained from the interview using Atlas ti software. Although 83% of respondents claimed
to have some knowledge about the Technical Superior in Nursing career, only 8.7% are familiar with certified
technicians. Furthermore, 95.6% consider the presence of these professionals in society to be relevant due to
their ability to provide comprehensive patient care and support the healthcare team. The results emphasize the
significance of the role of Technical Superior in Nursing in both the hospital setting and society at large. Their
knowledge and skills are essential for enhancing healthcare and supporting the healthcare team.

Keywords: Nursing; health team; professional role; health; technology.

Introduccion

La efectividad de los equipos de salud se fortalece con la integracion de profesionales compe-
tentes y confiables, equipados con un conjunto diverso de habilidades, destrezas, actitudes y valo-
res éticos. La eleccion de una carrera es un paso crucial en la vida de cualquier estudiante, y en el
caso de la enfermeria, esta eleccion conlleva un compromiso profundo con la atencién de la salud
de las personas (Galdn, 2019). En este marco, se enfatiza la importancia del desarrollo profesional
en enfermeria para la colaboracién interprofesional y la optimizacién del cuidado al paciente,
resaltando el papel significativo de la enfermeria en la coordinacion del cuidado y en el liderazgo
del desarrollo profesional interprofesional (Balmer, 2020; Kiss et al., 2020).

El equipo de enfermeria, idealmente compuesto por licenciados, técnicos superiores y au-
xiliares, es esencial en este proceso, a pesar de limitada presencia en gestiéon de salud publica
(Samper Amargds et al., 2023; Tinkler et al., 2022). Investigadores en esta linea identifican cémo la
percepcion de la investigacion clinica por parte de los profesionales de la salud, incluyendo enfer-
meras, es critica para la entrega exitosa de la investigacion clinica (Tinkler et al., 2022). Asimismo,
la colaboracién interprofesional en enfermeria es fundamental, como lo demuestra un estudio
que examina el impacto de las experiencias practicas en la percepcion social de esta colaboracion
entre estudiantes de enfermeria (Digregorio et al., 2019). Este hallazgo se complementa con la
investigacion sobre las percepciones de los estudiantes de enfermeria sobre el trabajo en equipo
interprofesional mejoran después de simulaciones de cuidado agudo (Pence et al., 2022).
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A pesar de la importancia reconocida de estas dinamicas, existe una notable brecha en la
investigacion local en cuanto a las funciones especificas, aptitudes y practicas laborales del técnico
superior en enfermeria (TSE). Esto nos lleva a plantear el problema central de nuestra investiga-
cion: ;Como se percibe el rol del TSE dentro del equipo de salud y qué impacto tiene esta percep-
cion en la eficacia de la atencidn sanitaria? Este estudio busca explorar esta problematica, con el
objetivo de comprender y mejorar la colaboraciéon y eficacia dentro de los equipos de salud.

En la actualidad, se considera de mayor relevancia a un sistema de salud que pueda brindar
servicios de manera integral y multidisciplinaria, por lo cual es imprescindible dar a conocer las
acciones que un TSE puede realizar dentro de un equipo de salud para cumplir uno de los ob-
jetivos del Buen Vivir, el cual busca mejorar la calidad de vida de la poblacién vinculado con la
creacion de condiciones para satisfacer sus necesidades (Constitucion Politica del Ecuador, 2008).
La integracion de profesionales de enfermeria en equipos multidisciplinarios es crucial, ya que su
colaboracion facilita un tratamiento holistico y mejora la calidad y seguridad del cuidado al pa-
ciente (Taberna et al., 2020). Ademas, la implementacion exitosa de roles avanzados en la practica
de enfermeria, como los de técnicos superiores, requiere la construccion de relaciones colabora-
tivas dentro de los equipos de salud y una comprension clara del papel y la integracién de estos
profesionales en el equipo mas (Torrens et al., 2020).

Al conocer la percepcidn que muestra el personal de salud, se podra reconocer el desempeno
del TSE, para que asi, frente a los sistemas reguladores de servicios, esta profesion adquiera el lu-
gar que merece por su preparacion académica y practica. El déficit crénico de enfermeros y la falta
de seguro médico entre el personal de enfermeria plantea desafios significativos para el sistema
de salud de los paises latinoamericanos (Quintero et al., 2022; Wermelinger et al., 2019). Como
ya se ha demostrado en la experiencia exitosa a nivel internacional de paises como Cuba, Chile y
Peru, donde se ha logrado fortalecer los servicios mediante programas de atencidn, prevencion
y promocion de salud, disminuyendo también barreras de accesibilidad y brindando una aten-
cion eficaz y de amplia calidad al incluir a esta profesion dentro del personal sanitario (Altamira-
no-Baquerizo et al., 2017c, 2017b; Franco Coffré, 2020). Ademas, estudios recientes destacan la
importancia de roles avanzados en la practica de enfermeria, como los de técnicos superiores, y su
influencia positiva en la calidad del cuidado al paciente y la colaboracién interprofesional (Moore
et al., 2018; Shakespeare et al., 2019).

Ademas, cabe recalcar que dentro de las competencias de este perfil se encuentran funciones
asistenciales, docencia, administracioén e investigativas, que deben ser tomadas en cuenta para
mirar al rol del TSE como un punto de partida de la construccion de nuevas ideas y propuestas
de trabajo con el fin de mejorar las experiencias en los usuarios del servicio que se puede ofrecer
(Altamirano-Baquerizo et al., 2017a; Colas-Rodriguez et al., 2020). Estas competencias son funda-

mentales, como lo demuestra un programa de residencia para personal asistencial no licenciado,
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que resultd en técnicos clinicos altamente cualificados y comprometidos (Scott et al., 2020). Ade-
mas, un estudio sobre las competencias de liderazgo en la practica avanzada de enfermeria resalta
la importancia de estas habilidades para dirigir reformas en el cuidado de la salud y guiar politicas
de salud (Heinen et al., 2019).

Es importante destacar algunos estudios previos que se han ocupado de esta problematica y
que ofrecen una vision general del estado actual de la investigacion y las tendencias acerca del rol
del técnico superior de enfermeria a nivel internacional y particularmente en Ecuador. En estas
investigaciones se destacan la importancia del trabajo en equipo multidisciplinario incluyendo su
percepcion sobre su aporte al sistema de salud. Esto en razdn de que existe una limitada compren-
sién tedrica y metodoldgica en lo que respecta a la formacién en investigacion, lo cual se manifies-
ta en dos aspectos fundamentales: la aplicacion limitada del método de investigacion en el aula y
la conduccién de seminarios de manera muy prescriptiva para que los estudiantes lleven a cabo
sus proyectos de titulacién (Altamirano-Baquerizo et al., 2017c).

El papel del TSE ha ganado relevancia en los sistemas de salud modernos, especialmente en
la atenciéon multidisciplinaria. Esta evolucion responde a la necesidad de un enfoque integral en
la atencion al paciente, donde las habilidades y competencias de estos profesionales son cruciales.
Estudios recientes destacan la importancia de la integracion de técnicos superiores en enfermeria
en equipos de salud multidisciplinarios, resaltando su capacidad para mejorar la calidad y seguri-
dad del cuidado al paciente (Taberna et al., 2020; Torrens et al., 2020). Ademas, se ha observado
que el desarrollo de programas de residencia para personal asistencial no licenciado resulta en una
fuerza laboral mas cualificada y comprometida (Scott et al., 2020), lo cual es esencial para enfren-

tar los desafios actuales en la atencion sanitaria.

La percepcion del personal de salud sobre el rol del TSE es un aspecto clave para el reconoci-
miento y la integracion efectiva de estos profesionales en el sistema de salud. Investigaciones han
indicado que la inclusion de técnicos superiores en enfermeria en equipos sanitarios contribuye
significativamente a la prestacion de servicios de salud mas eficientes y accesibles (Franco Coffré,
2020). La formacion y las competencias en areas como liderazgo y practica avanzada de enferme-
ria, resaltadas como fundamentales para dirigir reformas en el cuidado de la salud y guiar politicas
de salud (Heinen et al.,, 2019). Esto subraya la necesidad de un enfoque holistico en la formacién
y desarrollo profesional continuo del TSE, asegurando que su rol sea valorado y efectivamente

integrado en los sistemas de salud.

En Ecuador, el papel de los estudiantes de enfermeria en mejorar la calidad de vida en las co-
munidades rurales ha sido significativo. En este estudio evaluaron una intervencién comunitaria
llevada a cabo por estudiantes de enfermeria, encontrando mejoras en la calidad de vida relacio-
nada con la salud y el apoyo social percibido en las comunidades rurales (Walcott et al., 2018).
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Este estudio resalta la contribucion positiva de los estudiantes de enfermeria en el contexto rural
de Ecuador. Por otro lado, en otro estudio examinaron las perspectivas de lideres de enfermeria
sobre la formacion profesional en Ecuador durante la pandemia de COVID-19, revelando brechas
significativas en la formacion y la necesidad de una mayor atencién gubernamental para mejorar

la capacitacion en respuesta a los problemas de salud (Yarez Flores et al., 2021).

Un estudio desarrollado en Guayaquil proporciona una vision valiosa sobre los sentimientos,
factores de estrés y estrategias de adaptacion de las enfermeras durante el pico de la pandemia de
COVID-19. Los resultados mostraron la importancia del apoyo institucional y una organizacion
segura de la atencién como estrategias clave para enfrentar los desafios de la pandemia (Franco
Coffré et al., 2020). Ademas, un grupo de investigadores analizaron los determinantes del desem-
pefo de los profesionales de enfermeria en Ecuador, destacando su influencia en la calidad de la
atencion a los usuarios. Este estudio subraya la necesidad de un analisis realista de la situacion
de los profesionales de enfermeria para establecer relaciones entre su desempefio y la calidad del
cuidado (Olalla Garcia et al., 2022).

Metodologia

El presente estudio presenta un enfoque cualitativo fenomenoldgico (Cabrera-Tenecela,
2023), que busca generar significados desde la perspectiva de los participantes, especialmente en
aquellos que realizan estudios cualitativos en enfermeria, abarcando practica, educacién y admi-
nistracion (Ali & Abushaikha, 2019). En donde se contempla la importancia de la flexibilidad y
capacidad de adaptacion que contiene este diseflo metodoldgico con una muestra no probabilis-
tica tipo cuota con un punto de corte regido por el punto de saturacién. Con el fin de conocer la

percepcion de distintos profesionales, a través de experiencias y significados.

El estudio se llevé a cabo a nivel nacional en los distintos institutos de educacion, casas de sa-
lud de atencién primaria, hospitales y clinicas publicas y privadas. Los participantes que firmaron
un consentimiento informado realizaron un cuestionario validado de datos sociodemograficos, y
una entrevista estructurada con 7 items acerca del rol del TSE, obteniendo conceptos y cddigos

mediante el software Atlas ti (Friese et al., 2018).

El periodo de recoleccion de datos fue de aproximadamente 2 meses durante el afio 2023.
Los criterios de inclusion se remiten a adultos que se relacionen dentro de un equipo de salud en
diferentes niveles de atencién y/o adultos vinculados en la docencia e investigacion en salud. La
muestra se saturo tedricamente con 23 participantes. Los datos se recolectaron mediante entrevis-
tas estructuradas para obtener informacion acerca de sus caracteristicas sociodemograficas y las
percepciones del equipo de salud sobre el rol profesional del TSE.
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Posteriormente se analizaron los datos en tres fases, la primera fue la codificacion de las
transcripciones de las entrevistas para categorizar y organizar conceptos. En la segunda fase se
agruparon los cddigos por medio de la comparacion de significados obtenidos y por ultimo en la
tercera fase se relacionaron las familias semanticas para descubrir los conceptos y resultados. Pos-
teriormente se analizaron los datos en el software Atlas.ti 9 en base a las categorias determinadas
para este estudio.

La confidencialidad es un tema primordial para que los participantes se puedan expresar con
naturalidad y confianza, por lo cual durante la investigacion se protegen los derechos de estos con
relacion a que la participacion es libre y voluntaria. Con el fin de resguardar los aspectos éticos de
la investigacidn se utilizaron los requisitos propuestos por Ezequiel Emanuel, en donde se generd
conocimiento sobre el rol del TSE aportando gran valor a la investigacion.

Resultados y discusion

El perfil de los 23 profesionales relacionados con un equipo de salud en diferentes niveles de
atencion y/o vinculados en la docencia a nivel nacional. Los datos fueron recolectados una vez los
participantes firmaron el consentimiento informado, luego respondieron mediante un cuestiona-
rio validado sobre sus datos sociodemograficos y una entrevista estructurada con 7 items acerca
del rol le TSE. La edad media de los participantes fue de 41,2 (+ 11,7) afos, dentro de los cuales
fueron 15 mujeres y 8 hombres (Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes, expresadas con la media + SD.

Mujeres Hombres Total
Sexo (n) 15 8 23
% 65,2 % 34,8 % 100 %
Edad media + SD 45,6 £ 12,2 33+£3,2 41,2+ 11,7

*N es igual al nimero de participantes. SD es igual a desviacion estandar.

Fuente: Autoria propia.

Se observé una equidad entre el personal médico (43,5%) y de enfermeria (43,5%), y solo
un 13% de participantes tenian otras carreras de la salud como la de psicologia. El 74% de los
participantes encuestados tiene un cuarto nivel de educacion y el 26% presenta un tercer nivel de
educacion. El 47,8% de los profesionales trabaja en centros de salud u hospitales ejerciendo sus
actividades como médicos (21,7%), enfermeras (13%) y como jefe/jefa en centros de salud (13%).
Por otra parte, el 52,2% de los participantes labora en institutos educativos, ejerciendo cargos de
docencia (43,5%) o direccion (8,7%). Se puede ver la variedad de profesionales con relacién a los
afios que laboran en sus ocupaciones siendo el periodo de 1 a 2 afios el tiempo mas comtn con un
39,1% y de 15 a 20 afios el tiempo menos comun con 4,3% (Tabla 2)




Tabla 2. Descripcién de los participantes segtiin profesion y actividad laboral.

%

n (n=23)
Nivel educativo
Tercer nivel 26 % 6
Cuarto nivel 74 % 17
Carrera profesional
Medicina 43,5 % 10
Enfermeria 43,5 % 10
Otras carreras de la salud 13 % 3
Institucion donde trabajan
Centros de Salud 47,8 % 11
Institutos educativos 52,2 % 12
Cargo que ejercen
Médico 21,7 % 5
Enfermera 13 % 3
Jefatura en centros de salud 13 % 3
Docente 43,5 % 10
Direccién/Docencia 8,7 % 2
Anos laborables
1 a2 anos 39,1 % 9
2 a5 anos 17,4 % 4
5a 10 anos 13 % 3
10 a 15 afios 13 % 3
15 a 20 afos 4,3 % 1
> 20 afios 13 % 3

Fuente: Autoria propia.

Se evalud el conocimiento y la percepcion social de un grupo de profesionales de enfermeria
en relacion con la carrera de TSE. Los resultados revelaron una notable falta de familiaridad con
esta carrera entre la mayoria de los entrevistados. Uno de los participantes expresd: “No me suena
mucho esta carrera aqui porque no he tenido contacto con técnicos... desconozco totalmente cual
sea su funcion” (Entrevistado 1). Ademads, otro entrevistado manifesté: “No habia conocido que
aqui en la ciudad de Cuenca existia esta carrera” (Entrevistado 2). Sin embargo, se observé que al-
gunos profesionales tenfan un conocimiento previo de la carrera, especialmente aquellos que ha-
bian tenido experiencias en el extranjero, como en Espafia o Chile, donde la presencia de técnicos
en enfermeria es mas comun. Segin uno de los entrevistados: “Si, si he escuchado que sobre todo
en otros paises... hay una carrera de técnicos de enfermeria” (Entrevistado 10), y otra entrevistada
compartid: “Si, tuve la experiencia en Espaia... estuve 4 aflos en contacto con técnicos superiores
en enfermeria” (Entrevistada 23). Ademads, una participante destacd: “Yo soy chilena... nosotros
siempre trabajamos con técnicos en enfermeria” (Entrevistada 16). Estos hallazgos resaltan la ne-
cesidad de promover una mayor conciencia y comprension de la carrera de TSE en la region.

La siguiente pregunta fue en torno al conocimiento de profesionales que tenga el titulo de
TSE. Entre las diversas perspectivas recogidas en las entrevistas, se destacan algunas que capturan
esencialmente el perfil del TSE. Por ejemplo, un participante destaca que “deberian conocer mas
que nada si es que un paciente es al que nosotros merecemos cuidados al paciente que necesitamos
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apoyar y yo pienso que si deberian enfocarse mas al cuidado al proceso de atencion en enfermeria”
(Entrevista 6), reflejando una comprension clara de la importancia del cuidado integral y empati-
co del paciente. Otra cita relevante es: “competencia la apropiacion de conocimientos- habilidades
y valores” (Entrevista 18), que subraya la necesidad de un equilibrio entre conocimiento técnico,
habilidades practicas y valores éticos. En contraste, algunas percepciones se alejan de este perfil
profesional ideal. Por ejemplo, un participante menciona: “De médico bueno voy a hablar de mi
punto de vista médico y también de especialista en anestesiologia” (Entrevista 15), lo cual parece
enfocarse mas en un ambito médico especializado, alejandose del rol especifico del técnico en en-
fermeria. Ademas, otra cita que se desvia es: “como antes ya mencioné deberia e formar e deberia
ser formado en cuanto a la parte humana social y obviamente en cuanto a conocimientos de salud
manejo de equipos manejo de insumos médicos medicacion y apoyo en Administracion de me-
dicacion incluso ellos también administran e medicacion en cuanto a 6rdenes queda enfermeria
y médicos” (Entrevista 11), que, aunque valiosa, se enfoca excesivamente en la administracion de
medicamentos, omitiendo otros aspectos cruciales del cuidado enfermero.

En la figura 1 se resume el conocimiento de la carrera como la identificacion del perfil de
los profesionales de esta carrera, entre paréntesis se indica el nimero de afirmaciones sobre cada
elemento y se nota que la ausencia de descripcion del perfil esta estrechamente relacionada con el

desconocimiento de la carrera.

Figura 1. Diagrama semdntico del conocimiento sobre la carrera y perfil del TSE.

Fuente: Autoria propia.

La siguiente pregunta permite describir la pertinencia y presencia de un TSE en la sociedad.
Las opiniones de los entrevistados subrayan la relevancia innegable de los Técnicos Superiores
en Enfermeria en la sociedad. Como lo expreso un participante, la figura del TSE es considerada
“fundamental”, con un énfasis en su necesidad en la sociedad (Entrevista 4). Ademas, se destacé
su contribucidn esencial en el trabajo en equipo para “brindar un mejor servicio a los pacientes”
(Entrevista 7). Estos testimonios subrayan la importancia critica de los Técnicos Superiores en
Enfermeria como miembros esenciales del sistema de salud, respaldando la idea de que su presen-
cia es crucial para satisfacer las demandas de atencién médica y mejorar la calidad de la atencion




en la sociedad. Entre las voces de los entrevistados, se resalta a aquellos que sostienen que estos
profesionales estin moderadamente capacitados, desde esta perspectiva, los Técnicos Superiores
en Enfermeria estan “capacitados para trabajar colaborativamente en equipos de salud tanto pu-
blicos como privados” (Entrevista 2). Ademads, se enfatiza su capacidad para mantenerse al dia con
los “avances cientificos y tecnolégicos”, lo que contribuye a la innovacion en la atencién médica
(Entrevista 10). Estas opiniones resaltan la versatilidad y adaptabilidad de los Técnicos Superio-
res en Enfermeria en un entorno de atencién médica en constante evolucidn, lo que sugiere que
su formacion y participacion en equipos de salud pueden ser beneficiosas para la sociedad en su
conjunto. Por otro lado, algunas opiniones expresadas fueron menos enfaticas en cuanto a su
pertinencia. Un participante sefiald la perspectiva de “un cambio de titulo” y la percepcién de que
“la preparacion va a ser mas practica” (Entrevistado 5). Ademas, otro entrevistado menciond la
posibilidad de que “la empresa privada reemplace a las enfermeras con técnicos” y consider6 que
esta medida era aceptable desde un punto de vista ético (Entrevista 13). Estas opiniones, aunque
menos enfaticas en cuanto a la relevancia de los Técnicos Superiores en Enfermeria, plantean
cuestiones interesantes sobre el cambio de roles y responsabilidades en el campo de la atencion
médica y su relacion con la ética profesional. Un resumen de las percepciones se puede apreciar
en la tabla 3.

Tabla 3. Descripcidn acerca de la pertinencia y presencia de un TSE en la sociedad.

Cadigo Respuesta n Porcentaje Porcentaje acumulado
3.1 Muy pertinente 19 82.61 % 82.61 %
3.2 Moderadamente pertinente 3 13.04 % 95.65 %
3.3 Poco pertinente 1 4.35% 100.00 %
Total 23 100.00 %

Fuente: Elaboracién propia.

El papel de un TSE en la sociedad se muestra como fundamental a través de diversas pers-
pectivas en las citas proporcionadas. Como se destaca en la primera cita, los técnicos poseen “ha-
bilidades justas con la atencion al paciente y las técnicas de enfermeria” (Entrevista 14), lo que
subraya su competencia en el cuidado directo de los pacientes. Ademas, la segunda cita enfatiza su
capacidad para “colaborar en atencion al paciente como parte del equipo de enfermeria” (Entre-
vista 14), destacando su integracién en equipos multidisciplinarios para mejorar la atencion y el
intercambio de informacion. La tercera cita resalta que estos profesionales pueden abordar “am-
plias tareas” (Entrevista 14), lo que refleja su versatilidad en el entorno de la atenciéon médica. La
cuarta cita plantea un punto critico al afirmar que, aunque algunas actividades se automatizaran
en el futuro, la “habilidad de empatia frente al paciente” seguird siendo esencial (Entrevista 9), lo
que subraya la importancia de los técnicos superiores en enfermeria en la prestacion de atencion
humana y compasiva en un mundo cada vez mas tecnolégico. Por dltimo, la quinta cita advierte
sobre la posibilidad de “conflictos de intereses entre técnicos y enfermeros” (Entrevista 10), lo que
resalta la importancia de una clara definicion de roles y la necesidad de una comunicacion efectiva
en el equipo de atencion médica.
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En la figura 2 se resume las percepciones de los expertos. Si bien la mayoria de los partici-
pantes contempla que en la sociedad la presencia del TSE es pertinente, piensa que su pertinencia
se debe a la colaboracion que puede tener el TSE en la atencion al paciente siendo parte de equipo
de salud, y un grupo similar piensa que existen amplias tareas que pueden ser cubiertas. Son muy
pocos quienes creen que podria haber conflicto en los roles profesionales de técnicos y enferme-
ros, un aspecto contrario a las otras opiniones identificadas.

Figura 2. Diagrama semantico de la percepcion acerca de las razones de pertinencia de un técni-
co superior (TSE) en enfermeria en la sociedad.

Fuente: Elaboracién propia.

La formacidn y competencias requeridas para un TSE ocupan un lugar central en el ambito
de la atencién médica, como se refleja en las opiniones recopiladas de multiples entrevistas. Segun
la Entrevista 15, se espera que estos profesionales posean conocimientos sélidos en “creo que la
ciudadania Cuenca y obviamente todo el Ecuador se merece personas capacitadas para que pue-
dan cuidar de su salud”, incluyendo tareas como la administraciéon de medicamentos. Luego se
enfatiza la importancia de un cuidado integral del paciente, la interaccién con los pacientes y la
asistencia en tratamientos médicos, asi como en la rehabilitacion y la prevencion de enfermedades
“en conjunto como siempre se realiza los pases de visitas van tanto el equipo de enfermeria como
el equip6 medico entonces todos estan enterados de las de los acasos de los pacientes y asi se dar
una mejor informacién y todos estar informados sobre el tema de cualquier paciente” (Entrevista
14). Ademas, la Entrevista 3 subraya que los técnicos superiores en enfermeria deben tener com-
petencias similares a las de los licenciados en enfermeria, centrandose en el “cuidado integral de




la salud” del paciente. Sin embargo, no solo se trata de habilidades técnicas, sino también de una
vocacion genuina, como lo sefiala la Entrevista 4, donde se destaca la importancia de la “vocacion”
en la enfermeria, ya que estos profesionales trabajan con vidas humanas y su motivaciéon va mas
alla del aspecto econémico. Por ultimo, la Entrevista 5 resalta la necesidad de que los técnicos su-
periores en enfermeria cumplan con las “normas y procedimientos de la instituciéon”, asegurando
la atencion adecuada al paciente y participando en tareas administrativas de enfermeria. Estas
opiniones subrayan la importancia de una formacidn integral y un compromiso vocacional en los
técnicos superiores en enfermeria para proporcionar una atencion de calidad en el entorno de la

salud.

En la tabla 4 se resumen las opiniones sefialadas, aunque pocos encuestados refieren que los
técnicos superiores en enfermeria deberian tener vocacion, lo cual segtin algunos estudios se com-
plementa con la parte académica y las capacidades para la interaccién con la sociedad, un profe-
sional con vocacion se ha visto que satisface las necesidades de atencion en salud y las expectativas
terapéuticas. Es importante destacar que en su mayoria hacen hincapié en que las competencias
y rasgos que deberia tener un TSE como tener conocimientos y cuidados de enfermeria, corres-
ponde casi a la mita. Por su parte, el cuidado integral ocupa al menos un tercio de las opiniones, si
bien la vocacion es uno de los requisitos para esta profesion, el cuidado es la esencia debido a que

se enfoca a brindar apoyo a las personas que lo necesitan.

Tabla 4. Competencias y rasgos que deberia tener un TSE, como parte del personal de enferme-

ria.
Cadigo Respuesta n Porcentaje  Porcentaje acumulado
4.1 Conocimientos y cuidados de enfermeria 18 48.65 % 48.65 %
4.2 Cuidado integral al paciente 11 29.73 % 78.38 %
43 Vocacién 4 10.81 % 89.19 %
4.4 Cumplir normas de la instituciéon en la que labora 2 5.41 % 94.59 %
S/R Sin respuesta 2 5.41 % 100.00 %
Total 37 100.00 %

Fuente: Elaboracién propia.

En el contexto de la atencion médica, el rol del TSE desempeiia diversas funciones clave den-
tro del equipo de salud. Una de estas funciones es servir como un “soporte fundamental para mé-
dicos y enfermeros, porque en el hospital todos funcionamos como un equipo. Es importante que
todos trabajemos por igual y que nos tratemos por igual. Entonces yo creo que sera como un so-
porte, deberia ser un soporte tanto para enfermeria como para el médico como para los auxiliares
de enfermeria y toda la gente que estd alrededor tiene que ser un soporte siempre” (Entrevista #7).
Ademas, el TSE tiene la capacidad de participar activamente en la “rehabilitacion de pacientes con
patologias agudas y crénicas” y en la implementacion de “tratamientos ordenados por el médico,
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cuidados basicos desde el paciente y también yo si pienso que en la rehabilitacion de pacientes con
patologias agudas y crénicas” (Entrevista #11). Esta participacion contribuye significativamente
a la recuperacion de los pacientes y a la mejora de su calidad de vida. La “administracion segura
de medicamentos por diferentes vias de esa manera disminuye el dolor de esa manera cumple la
prescripcion médica de esa manera el paciente se recupera de su problema de base participa en la
alimentacion del paciente en el baiio diario en procesos como reanimacion forma parte del equi-
po de salud en el proceso de reanimacion cardiopulmonar administracion de medicamentos por
diferentes vias en esencia esas son las actividades que les permiten al técnico superior desarrollarse
de manera profesional” (Entrevista #15). Por tltimo, el “rol principal deberia de ser del cuidado
del paciente y de trabajar multidisciplinariamente estar ahi con el médico como estar ahi con en-
fermeria para los dos... deberia estar involucrado en todos los aspectos y en todo el manejo del pa-
ciente... al menos lo basico que tiene que saber cuando se trata de nutricion, el uso de las dietas lo
basico” (Entrevista #19). En conjunto, estas funciones demuestran la diversidad de competencias
y la importancia del TSE como parte integral del equipo de salud, contribuyendo a una atencién

médica integral y de alta calidad.

En la figura 3 se resume cuanto al rol que deberia tener un TSE dentro del equipo de salud, la
mayoria de los participantes indica que deberia ser el soporte de médicos y enfermeros como parte
del equipo de salud, otro grupo opina que deberia ser el cuidado basico del paciente, y un grupo
mas pequefio dice que deberia ser capaz de administrar medicamentos de acuerdo con las indica-
ciones dadas. Sin embargo, es muy importante notar muy pocos indican que deberia ser capaz de
participar en rehabilitacion y tratamientos indicados por médicos o enfermos.

Figura 3. Diagrama semantico de la percepcion acerca del rol que deberia tener un técnico supe-
rior (TSE) en el equipo de salud.

Fuente: Elaboracién propia.




Al considerar los ambitos de la salud en que podria involucrarse un TSE, se destacan tres
ambitos, el de emergencias, el hospitalario y ambulatorio, asi como todas las areas de la salud.
Un TSE desempeiia un papel fundamental en situaciones de “emergencias,” como se destaca en
la Entrevista #12. Estos profesionales conforman un equipo multidisciplinario y estan dispuestos
a asumir diversas funciones, incluso aquellas que normalmente podrian corresponder a médicos.
Esto incluye la capacidad de llevar a cabo “reanimacion cardiopulmonar” cuando es necesario,
demostrando su compromiso y conocimiento en la atencién a situaciones criticas. El ambito de
influencia de un TSE se extiende a “toda area de salud,” como enfatiza la Entrevista #9. Desde la
atencion primaria en salud hasta la atencion especializada de alta complejidad, estos profesionales
son esenciales en una amplia gama de dreas, que abarcan desde “area pediatrica” hasta “gine-
co-obstétrica” y también la atencidén a pacientes “geridtricos.” Su contribucién es fundamental
para brindar atencién integral y de calidad en diversos contextos de atencién médica. En entornos
“hospitalarios y ambulatorios,” como se menciona en la Entrevista #6, los técnicos superiores en
enfermeria tienen la capacidad de involucrarse en una variedad de areas, incluyendo la admi-
nistracion de vias y el cuidado del paciente. Incluso en areas especializadas como la odontolo-
gia, estos profesionales encuentran oportunidades para aplicar su conocimiento y habilidades.
Su versatilidad y participacion son esenciales para garantizar un cuidado completo y efectivo en
diferentes entornos de atencién médica. La mayoria de los participantes indican que podrian ser
en toda area de la salud, lo cual implica la importancia que tiene para la mayoria de los participan-
tes el trabajo que podria cumplir un TSE. Pero se debe considerar que un importante porcentaje
como un tercio de los participantes dicen que los técnicos en enfermeria deberian involucrarse en
el ambito hospitalario y ambulatorio de manera puntual y sélo un participante opina que podrian

involucrase en emergencias.

Tabla 5. Ambitos de la salud que podrian involucrarse con un TSE.

Codigo Respuesta n Porcentaje Porcentaje acumulado
6.1 Emergencias 1 4.35% 4.35%
6.2 Toda drea de salud 12 52.17 % 56.52 %
6.3 Hospitalario y ambulatorio 8 34.78 % 91.30 %
S/R Sin respuesta 2 8.70 % 100.00 %
Total 23 100.00 %

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro del debate sobre la presencia de técnicos superiores en enfermeria en instituciones de
salud, las opiniones varian significativamente. Por un lado, existe un claro apoyo a la integracién
de estos profesionales, como lo refleja la Entrevista #20, donde se enfatiza su papel como “una
pieza fundamental” en el equipo de salud y su importancia para abordar el déficit de personal en
enfermeria. Sin embargo, hay voces criticas, como se observa en la Entrevista #13, que expresan
preocupaciones sobre la posible substitucion de enfermeras por técnicos en el ambito privado y
abogan por mantener una presencia equitativa de ambos profesionales. Por ultimo, la Entrevista
#10 refleja una perspectiva ambivalente, planteando la posibilidad de que los técnicos puedan
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asumir roles mas destacados en algunas funciones, pero al mismo tiempo, sefiala la incertidumbre
sobre el impacto econdmico y la posible amenaza para la existencia a largo plazo de enfermeras
con una formacion mas extensa. Estas opiniones diversas resaltan la complejidad del tema y la
necesidad de un enfoque equilibrado para garantizar una atencién médica integral y de calidad. Es
importante tener en cuenta que la mayoria de los participantes en el estudio comentan que si con-
sideraria contar con técnicos superiores en enfermeria dentro de su institucidn, y quienes dicen
que no, son pocos tal como como se observa en la tabla 6.

Tabla 6. Descripcion de si considerase contar con técnicos superiores en enfermeria dentro de
instituciones de salud.

Cadigo Respuesta n Porcentaje Porcentaje acumulado
7.1 Si 17 73.91 % 73.91 %
7.2 No 3 13.04 % 86.96 %
7.3 Tal vez 1 4.35% 91.30 %
S/R Sin respuesta 2 8.70 % 100.00 %
Total 23 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del ambito de la formacion y practica de técnicos superiores en enfermeria, los ex-
pertos han brindado recomendaciones esenciales que subrayan la imperiosa necesidad de adap-
tacion y mejora continua en esta profesion crucial para la atencion médica. Como se destaca en
la Entrevista #3, se recomienda encarecidamente la ampliacion de los ambitos de practica, con la
afirmacion de que es fundamental “solventar la malla curricular” con experiencias practicas en en-
tornos reales de atencion médica. Esto implica que la formacion tedrica debe complementarse con
oportunidades reales, donde los estudiantes adquieran una experiencia invaluable en el ejercicio
de la profesion, preparandolos para abordar situaciones del mundo real, donde cada paciente y es-
cenario pueden presentar desafios inicos. Otra recomendacion significativa, como se expresa en la
Entrevista #9, aborda la promocion de la especializacion y la adquisicion de nuevas habilidades. En
un entorno en constante evolucidn en la atencion médica, se resalta la necesidad de que los técni-
cos superiores en enfermeria se mantengan actualizados y diversifiquen sus habilidades. Se alienta
a estos profesionales a “aportar nuevas habilidades o nuevas habilidades al futuro”, reconociendo
que la innovacioén y la adaptacion son esenciales para enfrentar las cambiantes demandas y ex-
pectativas de los pacientes. Estas recomendaciones reflejan la importancia critica de la educacién
continua y el desarrollo profesional en el campo de la enfermeria. Estdn disefiadas para garantizar
que los técnicos superiores en enfermeria estén bien preparados para abordar las complejidades
de la atencién médica moderna y ofrecer una atencién integral, efectiva y de alta calidad a los pa-
cientes. En la tabla 7 se resumen las recomendaciones, se observa que solo trece personas emiten
una respuesta dentro de las cuales la mayoria de los participantes sugieren que un técnico superior
de enfermeria deberia aportar con nuevas habilidades y un tercio sugiere que podrian ampliar sus
ambitos de practica, lo que implica que hay muy buenas expectativas para el trabajo de estos pro-
fesionales, como parte del equipo de salud.
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Tabla 7. Descripcion acerca de recomendaciones.

Codigo Respuesta n Porcentaje Porcentaje acumulado
8.1 Ampliar ambitos de practica 4 30.77 % 30.77 %
8.2 Especializacién 1 7.69 % 38.46 %
8.3 Aportar nuevas habilidades 8 61.54 % 100.00 %
Total 13 %

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion

Uno de los hallazgos clave es que algunos individuos tienen un conocimiento previo sobre
el rol de los Técnicos Superiores en Enfermeria (TSE), especialmente aquellos con experiencia en
el extranjero. Esta observacion esta en linea con la teoria de la practica comunitaria, que enfatiza
la importancia del desarrollo profesional en enfermeria para la colaboracién interprofesional y la
optimizacion del cuidado al paciente (Balmer, 2020; Kiss et al., 2020). La exposiciéon a entornos
internacionales puede haber enriquecido su comprension de la atencion de salud y su valor en
equipos multidisciplinarios. Esto puede ser un gran beneficio para los pacientes y un avance para
lograr la atencién médica adecuada, ética, segura y de calidad. Promoviendo el trabajo multidis-
ciplinario desde la toma de decisiones de las autoridades hasta la ejecucion de los roles de cada
profesional dentro del equipo de salud (Rodriguez TSE et al., 2018).

Las opiniones variadas sobre el perfil de los TSE, destacando la importancia del cuidado in-
tegral del paciente y habilidades técnicas, reflejan la diversidad de habilidades y destrezas que los
profesionales de la salud pueden aportar a un equipo multidisciplinario. Estos hallazgos concuer-
dan con la teoria multiprofesional que subraya la importancia de la percepcién de la investigacion
clinica por parte de los profesionales de la salud para la entrega exitosa de la investigacion clinica
(Tinkler et al., 2022). La formacidn sdlida en enfermeria y las habilidades técnicas son esenciales
para contribuir de manera significativa al cuidado del paciente. Con estos multiples resultados
es evidente que el rol del TSE no esta definido atn por los participantes. Sin embargo, en varios
paises como Australia, Bélgica, Canada, Estados Unidos y recientemente Chile y México se ha
ampliado el rol de profesionales en la rama de la enfermeria con el fin de complementar al equipo
de salud mas no sustituirlo como se cree en algunos lugares, con el fin de aumentar el acceso de
la poblacién a profesionales cualificados para atencion primaria de salud (De Bortoli Cassiani &
Menezes da Silva, 2019).

La percepcion general de la pertinencia de los TSE en la sociedad es alentadora y respalda
la idea de que profesionales competentes pueden contribuir de manera significativa al sistema de
salud. Sin embargo, algunas preocupaciones sobre su posible substitucion de enfermeras en el am-
bito privado se mencionan. Desde esta perspectiva, se enfatiza la importancia de la colaboracion
interprofesional en enfermeria para el tratamiento holistico y la mejora de la calidad y seguridad
del cuidado al paciente (Balmer, 2020). Esto sugiere que se deben establecer roles claros y defini-
dos para garantizar una colaboraciéon armoniosa.
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La importancia de la formacién y competencias, incluyendo conocimientos sélidos en en-
fermeria, habilidades practicas y valores éticos, es un hallazgo esencial. Esto se alinea con la teoria
que destacan la importancia del desarrollo profesional en enfermeria y la percepcion de la inves-
tigacion clinica por parte de los profesionales de la salud (Balmer, 2020; Kiss et al., 2020; Tinkler
et al,, 2022). La formacion sélida y las competencias son esenciales para contribuir efectivamente
al cuidado del paciente. El estudio destaca que los TSE desempefian un rol importante en el equi-
po de salud, incluyendo el soporte, la participacion en la rehabilitacion de pacientes y la adminis-

tracion de medicamentos.

Las opiniones varian en cuanto a la integracién de TSE en instituciones de salud, con algu-
nas preocupaciones sobre la substitucion de enfermeras. Ademas se enfatiza la necesidad de una
colaboracidn interprofesional efectiva y la comprension clara de los roles y la integracion de estos
profesionales en el equipo mas amplio (Balmer, 2020; Digregorio et al., 2019). Esto sugiere que la
planificaciéon cuidadosa y la promocién de la complementariedad de roles son esenciales. Segtiin
un estudio desarrollado en Ecuador es importante la formacion tedrica y practica de los estudian-
tes para su futuro ambiente laboral y para que puedan involucrarse como parte de un equipo de
salud en diferentes dmbitos (Grunauer Robalino et al., 2017).

Las recomendaciones del estudio incluyen la ampliacion de los ambitos de practica, la fo-
mentacidn de la especializacion y la promocién de la adquisiciéon de nuevas habilidades en los
TSE. Estas recomendaciones son coherentes con las practicas de enfermeria que resaltan la im-
portancia de la construccién de relaciones colaborativas y el desarrollo continuo de competencias
para fortalecer la efectividad de los equipos de salud (Torrens et al., 2020). Pero ademas, este
estudio se propone promover la formacion investigativa de los estudiantes de Técnico Superior
en Enfermeria, pasando de una simple busqueda de informacion bibliografica a una herramienta
efectiva para resolver problemas profesionales en el contexto ecuatoriano, algo que ha sido suge-
rido otros estudios (Altamirano-Baquerizo et al., 20172; 2017b). El enfoque de formacion para los
estudiantes ecuatorianos que cursan la carrera de Técnico Superior en Enfermeria (TSE) implica
una progresion gradual, que transforma al estudiante de enfermeria desde un nivel basico hasta
uno técnico y profesional (Caicedo Quiroz et al., 2014; Poquis Velasquez et al., 2020; Tapia-Bas-
tides & Felipe-Leon, 2016).

En conclusion, los hallazgos presentados en este estudio sobre los Técnicos Superiores en
Enfermeria en Ecuador refuerzan la importancia de integrar profesionales competentes y confia-
bles en equipos de salud multidisciplinarios, tal como lo sugiere la teoria. Para mejorar la calidad
de la educacién técnica y adaptarse al rapido avance de la tecnologia y las necesidades de los
sistemas de salud, es esencial promover la colaboracién entre los sectores de Salud, Educacién y
Trabajo (Laplacette et al., 2013). La diversidad de habilidades, la colaboracién interprofesional y
la continua formacién y desarrollo profesional son aspectos clave para mejorar la eficacia de la
atencion sanitaria en el pais.
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Conclusiones

En este estudio sobre Técnicos Superiores en Enfermeria en Ecuador, se encontraron opi-
niones variadas sobre su perfil, pero se enfatiz6 su importancia en el cuidado integral del paciente.
Aungque se reconoce su relevancia en la sociedad, se mencionan preocupaciones sobre su posible
reemplazo de enfermeras en el sector privado. La formacién y competencias, que incluyen cono-
cimientos sélidos en enfermeria, habilidades practicas y valores éticos, se consideran fundamen-
tales. Estos profesionales desempefian un papel esencial en equipos de salud, brindando soporte,
participando en la rehabilitacién de pacientes y administrando medicamentos en diversos entor-
nos de atencion médica. La integracion de Técnicos Superiores en Enfermeria en instituciones
de salud genera opiniones mixtas, con preocupaciones sobre la substitucion de enfermeras. Las
recomendaciones incluyen ampliar sus areas de practica, fomentar la especializacién y promover
la adquisicién de nuevas habilidades para fortalecer su contribucién al sistema de salud. En re-
sumen, se destaca su diversidad de roles y la necesidad de una formacion sélida para mejorar la
atencion sanitaria en Ecuador.
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