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Resumen

El estudio tuvo el proposito de analizar las diferencias de género que son consideradas por los ejecutivos de
crédito para la aprobacion de microcréditos en las cooperativas financieras del segmento 1 de la ciudad de
Latacunga. Se aplicé una encuesta estructurada a una muestra de 60 ejecutivos de crédito. Los resultados in-
dicaron que el género tiene un impacto significativo en las decisiones de aprobacion de crédito, es decir, las
mujeres enfrentan condiciones menos favorables comparadas con sus homélogos masculinos. Esto sugiere que
existen prejuicios de género que afectan negativamente la equidad en la distribucion de recursos financieros.
No obstante, el género es un elemento crucial para tomar la decisiéon de aprobacion de microcréditos. Aunque
se intenta mantener practicas neutrales, los prejuicios subyacentes de género, edad, e ingresos, influyen signifi-
cativamente en el proceso, por ello, se deben establecer politicas que promuevan un enfoque justo y equitativo
en el sistema financiero cooperativista.
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Abstract

The purpose of the study was to analyze the gender differences that are considered by credit executives for the
approval of microcredits in the financial cooperatives of segment 1 of the city of Latacunga. A structured survey
was applied to a sample of 60 credit executives. The results indicated that gender has a significant impact on
credit approval decisions, that is, women face less favorable conditions compared to their male counterparts.
This suggests that there are gender biases that negatively affect equity in the distribution of financial resour-
ces. However, gender is a crucial element in making the decision to approve microcredits. Although attempts
are made to maintain neutral practices, underlying gender, age, and income biases significantly influence the
process, therefore, policies must be established that promote a fair and equitable approach in the cooperative
financial system.

Keywords: gender; microcredits; prejudices; credit approval; financial equity.

Introduccion

La brecha de género en las aprobaciones operativas de microcréditos es un problema grave
que afecta tanto a las mujeres como a la economia en su conjunto. Las razones de estas dispari-
dades pueden variar e incluir desigualdad de ingresos, discriminacion, seguridad inadecuada y
falta de educacion financiera. Estos factores pueden limitar el acceso de las mujeres al crédito y al
desarrollo empresarial, lo que a su vez puede contribuir a la exclusion financiera, desacelerando el
crecimiento econdmico y la desigualdad (Gonzalez et al., 2023).

Por lo tanto, es importante analizar este tema y abordarlo a través de politicas y programas
que promuevan la igualdad de género en el acceso al crédito y la financiacién. Esto podria incluir
medidas para reducir la brecha salarial de género, combatir la discriminacion en el proceso de
aprobacién de préstamos, promover una mayor equidad y promover la educacién financiera (Shi-
llie et al., 2022).

Las mujeres ganan menos que los hombres, lo que significa que pueden tener menos ingresos
disponibles para pagar sus deudas. Si las instituciones financieras toman decisiones crediticias en
funcién de los ingresos, las mujeres pueden verse en desventaja porque existen estereotipos y pre-
juicios de género que pueden influir en las decisiones de los prestamistas al momento de otorgar
préstamos (Taiwo et al., 2022). Por ejemplo, algunos prestamistas pueden creer que es mas pro-
bable que las mujeres se ausentan del trabajo para cuidar a sus hijos o que no administren bien su
dinero, lo que podria afectar negativamente su capacidad para pagar los préstamos.

El peso de la evidencia de la investigacion que considera el género y los microcréditos sugiere
que, si bien los perfiles de financiamiento bancario de los empresarios masculinos y femeninos
son claramente diferentes, mucho (pero no todo) es atribuible a diferencias estructurales. Por lo
que, si bien las mujeres perciben que los funcionarios de crédito las tratan de manera diferente,
casi no hay evidencia de discriminacidn sistematica de género por parte de las entidades financie-
ras (Ogundele & Badmus, 2020).



Existe un reconocimiento cada vez mayor de que las mujeres que solicitan un microcrédito
constituyen un nuevo mercado importante para las entidades financieras, y es dificil argumentar
que a las cooperativas les conviene excluir deliberada y mucho menos sistematicamente este mer-

cado en crecimiento (Taiwo et al., 2022).

En Ecuador, un estudio realizado por el Instituto de Estadistica y Censos (INEC) reveld
que el 35% de los negocios o empresas estan lideradas por mujeres, por lo contrario, el 65% son
lideradas por hombres. El desbalance muestra las barreras que enfrenta el sexo femenino por la
desigualdad de género, lo que trae consigo las limitaciones en el acceso a financiamiento por los
Bancos o las Cooperativas de Ahorro y Crédito, asi como la falta de redes de apoyo y responsa-
bilidades familiares no compartidas que impacta de manera directa en la capacidad para inicial y
escalar negocios (Gonzalez et al., 2023).

Por tal razon, el objetivo general de la investigacion consiste en analizar las diferencias de
género que toman en cuenta los ejecutivos de crédito para la aprobacién de microcréditos en las
cooperativas financieras del segmento 1 de la ciudad de Latacunga. Para ello, se explica la relaciéon
tedrica entre las variables que utiliza un ejecutivo para la evaluacion de crédito desde la perspec-
tiva humanista. Ademas, se aplica un estudio correlacional para el analisis de las variables género
y edad en la aprobaciéon de un microcrédito en las cooperativas del segmento 1 de la ciudad de
Latacunga y finalmente, describir si las diferencias de género existentes influyen al momento de
aprobar un en estas situaciones financieras del segmento 1 de la ciudad de Latacunga.

Desarrollo tedrico

Caracteristicas personales

Comprender el papel del género en la banca es interesante e importante tanto para los pro-
fesionales como para los investigadores. Por ejemplo, el disefio de incentivos para que los oficia-
les de crédito minimicen las pérdidas crediticias podria deber tener en cuenta el género de los
oficiales de crédito si los hallazgos empiricos sefialan diferencias entre hombres y mujeres en sus
capacidades de seleccion y seguimiento (Ebiyamu & Kaudza, 2023).

El factor denominada caracteristicas personales respecto a las diferencias de género por parte
de los asesores ejecutivos de crédito hace referencia a como los rasgos individuales, prejuicios y
percepciones pueden influir en sus decisiones de otorgar o denegar créditos, en especial, en cir-
cunstancias donde las evaluaciones subjetivas juegan un papel de vital importancia (Ngbede &
Adah, 2023). Este factor abarca aspectos como:



ol. 5 No. 15, 2024. 240304 | Seccion General | Peer Reviewed PABHA!

Figura 1. Caracteristicas.

Fuente: Adaptado de (Ngbede & Adah, 2023). Caracteristicas de influencia financiera.

Explorar la relacion entre el género de los oficiales de crédito y el riesgo de préstamo tam-
bién aporta literatura sobre las relaciones entre prestatario y oficial de crédito. De hecho, estudios
recientes apuntan a la existencia de tales divergencias de comportamiento. Por ejemplo, Ally et al.
(2023), muestran que la eleccion del esfuerzo realizado por los oficiales de crédito depende del es-
quema de compensacion implementado por el banco, la asimetria de informacion entre el oficial
de crédito y el banco, y las preocupaciones profesionales del oficial de crédito.

Términos del microcrédito

De acuerdo a Mbunda (2024), el factor términos del microcrédito hace referencia a las con-
diciones especificas bajo las cuales una entidad financiera otorga dinero, incluyendo las tasas de
interés, los plazos de pago, los montos requeridos, los requisitos de garantia, entre otros. Este
factor ayuda a diferenciar aspectos significativos en la aprobacion de los créditos, lo que impacta
de forma desproporcionada a mujeres y a hombres que requieren de financiamientos para sus

emprendimientos o necesidades.

A continuacidn, se va a detallar modos en los que las diferencias de género se pueden mani-
festar en los términos de microcréditos:

Tasa de interés. Las mujeres pueden enfrentarse a tasa de interés mas altas que los hombres
debido a una mayor percepcién de riesgo asociado con los préstamos a mujeres, aunque la eviden-
cia muestra que las mujeres a menudo enfrentan tasas de interés iguales o incluso mas altas que
los hombres (Ally et al., 2023).
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Montos de crédito. Los montos de los microcréditos a las mujeres pueden ser metédicamente
mas bajos que los hombres, lo que posiblemente refleja expectativas sobre el tamafio o el potencial
de crecimiento de las empresas dirigidas por mujeres o una evaluacion sesgada de su capacidad
para administrar recursos financieros mas sustanciales (Mbunda, 2024).

Plazos de pago. Los plazos de pago pueden variar y las mujeres reciben plazos mas cortos
debido al riesgo percibido o a la falta de confianza en la viabilidad a largo plazo de su negocio.

Requisitos de garantia. Las condiciones de garantia pueden ser estricta para las mujeres, lo
que refleja percepciones de mayor riesgo crediticio o el hecho de que las mujeres pueden tener
menos acceso a activos tangibles que puedan utilizar como garantia.

Suposiciones sobre el plan del solicitante

Merroun & Hamiche (2023), manifiesta que este factor hace referencia a como las percep-
ciones y expectativas de los asesores de microcrédito influye en su interpretacion de los planes de
negocio presentados por los hombres y las mujeres. No obstante, las suposiciones se pueden basar
en estereotipos de género arraigados, lo que también influencia la evaluacion de la viabilidad de
la empresa o del negocio como la decision final sobre la aprobacién del crédito o microcrédito.

Figura 2. Aspectos basados con las suposiciones sobre el plan del solicitante.

Fuente: Adaptado de Merroun & Hamiche (2023).

Viabilidad y ambicién del negocio

Los gerentes de las cooperativas de ahorro y crédito tienden consciente o inconsciente a per-
cibir que las empresas dirigidas por mujeres son menos ambiciosas y rentables que las empresas
dirigidas por hombres. Lo que se debe a estereotipos de género que asocian a las mujeres con sec-
tores de baja tecnologia o empresas mas pequeiias, lo que afecta negativamente las percepciones
sobre el potencial de crecimiento y rentabilidad de sus negocios (Habamenshi & Gasana, 2023).
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Capacidad de gestion

Las cualidades de liderazgo y cuestion del solicitante son fundamentales para evaluar cual-
quier plan de negocios. No obstante, los supuestos de género pueden hacer que los evaluadores
subestimen las capacidades de liderazgo y gestion de las mujeres, esto puede ser debido a estereo-
tipos que se asocie con roles pasivos o de apoyo (Alvarado et al., 2023).

Sostenibilidad y riesgo

Los administradores de microcréditos pueden suponer que los proyectos empresariales pro-
puestos por mujeres son inherentes a riesgosos o de menor sostenibilidad a largo plazo, esto in-
cluso cuando no existe evidencia que respalde las suposiciones. La sostenibilidad de riesgo puede
reflejar sesgos inconscientes que influyen en la evaluacion de toda la propuesta comercial (Gémez
& Lopez, 2016).

Solicitudes de mas informacién

El requisito de elemento de informacion adicional se refiere a como los oficiales de crédito
pueden exigir a los solicitantes de micro préstamos que tengan diferentes cantidades o tipos de
informacién adicional segun el género. Este fendmeno puede reflejar y perpetuar las diferencias
de género en la aprobacion de microcréditos porque sugiere que el proceso de evaluacién y toma
de decisiones puede no ser el mismo para todos los solicitantes (Cerva, 2017).

Guzman et al. (2020), mencionan que cuando un oficial de crédito solicita informacién adi-
cional a un solicitante, puede ser por diversas razones, incluidas preocupaciones sobre la viabi-
lidad del negocio, la claridad del plan de negocios o percepciones de riesgo relacionadas con el
solicitante. Sin embargo, si estos requisitos se ven afectados por el género del solicitante, pueden
ocurrir varias consecuencias:

Mayor percepcion del riesgo. Si los agentes de crédito tienden a percibir que las empresarias
tienen un riesgo mayor que sus homologos masculinos, pueden solicitar documentacién o evi-
dencia adicional para reducir el riesgo. Se dice que este es mayor. Esto puede incluir evidencia
adicional de ingresos, garantia o un plan de negocios mas detallado (Romero, 2000).

Evaluacion de las capacidades empresariales. Solicitar informacion adicional puede reflejar
suposiciones subyacentes sobre las capacidades empresariales del candidato, lo que sugiere que los
gerentes deberian tener mas confianza en sus habilidades y en el potencial de éxito de su empresa
(Cuevas & Rodriguez, 2020).

Barreras adicionales. Al exigir mas informacion a las mujeres que a los hombres, los oficiales
de crédito crean involuntariamente barreras adicionales para las empresarias. Estos obstaculos
pueden retrasar el proceso de aprobacion o dar lugar a denegaciones de préstamos debido a la
incapacidad de cumplir con requisitos considerados excesivos o irrazonables (Gomez & Lopez,
2016).
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Impacto en la confianza del solicitante. Las solicitudes frecuentes de informacion adicional
también pueden afectar la confianza y el conocimiento de las empresarias sobre el proceso de
solicitud de préstamo, posiblemente disuadiéndolas de querer buscar financiacién en el futuro o
continuar con el negocio (Guzman et al., 2020). A continuacidn, se detallan la hipétesis basada en
la relacion tedrica:

H : El género no influye en la decisién de aprobacion de un microcrédito por parte de los
ejecutivos que laboran en las cooperativas de ahorro y crédito que son parte del segmento 1 en la
ciudad de Latacunga.

H : El género si influye en la decisién de aprobacién de un microcrédito por parte de los
ejecutivos que laboran en las cooperativas de ahorro y crédito que son parte del segmento 1 en la
ciudad de Latacunga.

Metodologia

Esta seccion describe en detalle la metodologia de investigacion aplicada, incluyendo su es-
tructura y enfoque, asi como la estrategia de investigacion utilizada y la confiabilidad de los pro-
cedimientos y resultados obtenidos. Se consideraran cuidadosamente los fundamentos del disefio
metodologico, la eleccion del tipo de estudio y las medidas utilizadas para garantizar la validez y
el rigor del estudio.

Enfoque cuantitativo

Se utilizara el método de encuesta cuantitativa porque es una herramienta valiosa para reco-
pilar informacién precisa y objetiva sobre una variedad de temas relacionados con la empresa. Los
métodos cuantitativos utilizan preguntas estructuradas y respuestas cerradas para recopilar datos
objetivos y mensurables, lo que significa que las respuestas son comparables y pueden analizarse
estadisticamente. Esto permite a la empresa obtener informacion precisa y detallada sobre diver-
sos temas (Guaman et al., 2021).

Disernio no experimental, transeccional (correlacional/causal)

Es relevante para el tema de las diferencias de género en la aprobacién de microcréditos en
las cooperativas del Segmento 1 de Latacunga porque permite la recopilacion de datos y el analisis
estadistico en un momento dado para sacar conclusiones sobre la relacion entre las variables en
estudio (Tunal, 2022). En este caso, la variable independiente es el género del administrador del
préstamo y la variable dependiente es el nivel de aceptacién de microcréditos en las cooperativas
del segmento 1. Ademas, este disefio de investigacion nos permite analizar la relacion entre estas
variables de manera correlacional o causal, lo que puede ayudar a identificar factores que pueden
influir en la toma de decisiones del supervisor ejecutivo de crédito.
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Poblacién y muestra

Se presentan varios estudios y analisis utilizando tanto poblaciones como muestras. A conti-
nuacion, se presenta una breve descripcion de cada uno de ellos: El estudio utilizé un conjunto es-
pecifico — el Registro de la Superintendencia de economia Popular y Solidaria - para describir una
muestra de instituciones financieras. Asi mismo, el estudio utiliza una muestra de cooperativas
que otorgan microcréditos a sus socios en una oficina de la ciudad de Latacunga (Abreu, 2018).

El estudio utiliza un objeto especifico, en este caso instituciones financieras de microcrédito
en la ciudad de Latacunga. El estudio utilizé una muestra de oficiales de crédito de las cooperativas
de ahorro y préstamo que conforman la Divisién 1 de la ciudad de Latacunga. Algunos estudios
utilizaron poblaciones especificas, mientras que otros utilizaron muestras representativas de la
poblacién. Por tal razdn, la muestra constara de 60 ejecutivos de crédito comprendidas por las
COAC que se encuentran dentro del segmento 1.

Diseno del instrumento

Las encuestas se utilizan para recopilar informacién de los oficiales de crédito, como en un
estudio que pidié a los gerentes que calificaran la importancia de los factores financieros y no
financieros al aprobar o rechazar una solicitud de préstamo. En otros casos, se utilizan fuentes
secundarias de informacién, como en un estudio en el que se utiliz6 el Registro de la Superinten-
dencia de economia Popular y Solidaria para describir una muestra de instituciones financieras
(Ugalde & Balbastre, 2022). La investigacion y el analisis presentados en este articulo utilizan una
variedad de herramientas de investigacion, segtn el proposito especifico de cada herramienta.

A continuacidn, se va a detallar el disefio del instrumento utilizado:

Figura 3. Disefo del instrumento.

Fuente: Tomado de Diaz (2020).
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El modelo conceptual (figura 3) pretende examinar como las diferencias de género por parte
de los oficiales de crédito influyen en la aprobaciéon de microcréditos. Se identifican diversas va-
riables que pueden influir en este proceso. Estos incluyen Caracteristicas personales del solicitante,
Prdcticas de evaluacion crediticia del prestamista, Términos y condiciones del microcrédito otorga-
do, Supuestos de los planes del solicitante y la necesidad de una Solicitud de informacion adicional.
Cada una de estas categorias principales estan codificadas de la siguiente manera (CP1, EC1, TM1,
PS1; SI1. Ademas, el modelo utiliza una escala de calificacion del 1 al 5, donde 1 significa “Nunca”
y 5 significa “Siempre”, lo que indica que la frecuencia o probabilidad de reacciones o ciertas de-
cisiones con respecto a la aprobacion del préstamo.

Confiabilidad del instrumento

El método mas adecuado para determinar la fiabilidad de este tipo de pruebas suele ser el
alfa de Cronbach, que se calcula para cada subvariable o factores obtenidos del analisis de coefi-
cientes realizado. Sélo se aceptan como fiables los factores con un valor alfa igual o superior a 1
(Qing et al., 2019). La confiabilidad es una propiedad del resultado, no de la prueba correspon-
diente. También es importante sefialar que el coeficiente de confiabilidad es un nimero entre 0
y 1 y representa la relacion entre la varianza en las puntuaciones observadas y la varianza en las

puntuaciones reales.

Tabla 1. Alfa de Cronbach.

Dimension Alfa de Cronbach N de elementos
Caracteristicas personales 0,695 6
Practicas de evaluacion de crédito 0,361 5
Términos del microcrédito 0,774 2
Suposiciones sobre el plan del solicitante 0,367 2
Solicitudes de més informacion 0,935 2
Alfa global 0,752 17

Nota: Elaboracién propia (2024).

La tabla presenta el coeficiente Alfa de Cronbach para distintas dimensiones de un estudio
o evaluacion. El Alfa de Cronbach es una medida de consistencia interna o confiabilidad de una
escala psicométrica. Observamos que para las dimensiones de “Solicitudes de mas informacién”
y “Términos del microcrédito”, los valores son altos (0.935 y 0.774, respectivamente), indicando
una buena fiabilidad. Sin embargo, las dimensiones “Practicas de evaluacion de crédito” y “Supo-
siciones sobre el plan del solicitante” muestran valores bajos de alfa (0.361 y 0.367), lo que sugiere
una confiabilidad deficiente, posiblemente debido a una variabilidad alta entre los items o un nu-
mero insuficiente de items. “Caracteristicas personales” tiene un alfa moderada de 0.695, lo que es
aceptable pero mejorable. El Alfa global de todas las dimensiones combinadas es de 0.752, lo que
indica una confiabilidad aceptable a nivel general para la escala completa.
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Resultados

En esta seccion, llevamos a cabo una discusion detallada de los resultados obtenidos de la
investigacion por encuesta utilizada en la muestra seleccionada para este estudio. Es importan-
te resaltar que todos los datos recolectados fueron procesados utilizando el software estadistico
SPSS, una poderosa herramienta ampliamente reconocida por su capacidad para procesar gran-
des cantidades de datos y realizar analisis estadisticos complejos. Este procesamiento incluye la
evaluacion de la confiabilidad de las escalas utilizadas, el analisis descriptivo de variables clave, la
prueba de hipodtesis y otros métodos estadisticos que permitan una interpretacion precisa y de-
tallada de los datos. De igual forma, se hara énfasis en la interpretacion de medidas de tendencia
central, dispersion e inferencia estadistica para comprender mejor las caracteristicas y opiniones

de la poblacion de estudio.

Perfil sociodemogrdfico

Esta tabla presenta el perfil sociodemografico detallado de los participantes del estudio. De
los 61 encuestados, la gran mayoria (65,6%) eran mujeres y el grupo de edad mas numeroso era
el de 36 a 40 afios, representando el 36,1% del total. Esto muestra una tendencia creciente en la
poblacién de mediana edad, en la que predominan las mujeres. En cuanto al nivel educativo, la
mayoria de los encuestados tenia educacion superior (36,1%), seguido de aquellos con titulacién
técnica (29,5%). Esto muestra que los participantes tienden a tener altos niveles de educacion.

Tabla 2. Perfil sociodemografico del encuestado.

Frecuencia Porcentaje
Sexo Masculino 21 34,4
Femenino 40 65,6
Menos de 25 afios 2 3,3
26-30 13 21,3
Edad 31-35 18 29,5
36-40 22 36,1
Mas de 41 afios 6 9,8
Primaria 2 33
Bachillerato 13 21,3
Indique su nivel académico Tecnolégico 18 29,5
Pregrado 22 36,1
Posgrado 6 9,8
Menos de $460 1 1,6
$461-$600 3 4,9
Nivel de ingresos $601-$800 12 19,7
$800-$1000 37 60,7

Mas de $1001 8 13,1
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Frecuencia Porcentaje

COAC San Francisco Ltda. 8 13,1
COAC 9 De octubre 27 44,3
COAC ala que pertenece
COAC JEP 19 31,1
COAC OSCUS 7 11,5
Menos de 1 afos 9 14,8
2-3 14 23,0
Tiempo laboral en la COAC 4-5 11 18,0
Mais de 6 afos 27 44,3
Total 61 100,0

Fuente. Resultados obtenidos de la investigacion.

En términos de ingresos, la mayoria de los encuestados (60,7%) gana entre $800 y $1.000
por mes, lo que puede indicar el ingreso promedio local. Sélo un pequefio porcentaje gana menos
de 460 dolares, lo que indica estabilidad econémica en la poblaciéon. Los miembros pertenecen a
una variedad de cooperativas de ahorro y crédito (COAC), y la mayor proporcidn proviene de la
COAC del 9 de octubre (44,3%), lo que puede reflejar la popularidad o el alcance de esta coope-
rativa en particular. Finalmente, en cuanto a la antigiiedad en el COAC, los datos muestran que
el 44,3% ha trabajado alli durante mas de 6 afios, lo que indica un alto nivel de estabilidad laboral
entre los socios de estas cooperativas (Mbunda, 2024).

Analisis descriptivo por dimension

Figura 4. Dimension caracteristicas personales.

Fuente. Resultados obtenidos de la investigacion.
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La figura muestra cdmo las diferentes caracteristicas personales de los solicitantes de micro-
crédito influyen en las decisiones de aprobacion de los oficiales de crédito en las cooperativas del
Segmento 1 en la ciudad de Latacunga. Cabe sefialar que el género del solicitante fue considerado
importante por el 51% de los encuestados, por quienes nunca lo consideraron importante y por el
32% que siempre lo consider6 importante. En cambio, el estado civil influye menos: sélo el 7% lo
tiene siempre en cuenta. La edad parece tener un efecto moderado y la educacion es importante:
el 51% nunca piensa en ello y el 32% siempre le presta atencion. Sorprendentemente, el lugar de
residencia del solicitante y su experiencia empresarial previa o su crédito anterior no son factores
decisivos a la hora de conceder un microcrédito. Estos hallazgos resaltan como ciertos factores
personales pueden influir significativamente en las decisiones crediticias, lo que sugiere la existen-
cia de sesgos ocultos que pueden afectar la equidad en la distribuciéon de los recursos financieros
(Habamenshi & Gasana, 2023).

Figura 5. Dimensiones practicas de evaluacion de crédito.

Fuente. Resultados obtenidos de la investigacion.

Vale la pena sefialar que la mayoria de los gerentes (97%) casi siempre exigen prueba de in-
gresos antes de aprobar un préstamo, lo que demuestra un alto nivel de cuidado al evaluar la sol-
vencia del solicitante. Sin embargo, las consultas a las agencias de referencia de crédito se realizan
con menor frecuencia: sélo el 16% lo hace siempre y el 39% lo hace a veces. La mayoria también
solicita apoyo inmobiliario como garantia (el 66% lo solicita siempre).

Lo preocupante es que una alta proporcion (92%) de los gerentes a menudo cree que no pue-
den prestar a las mujeres porque los activos estan a nombre del marido, lo que indica una impor-
tante desigualdad de género en las aprobaciones de préstamos micro. Esto refleja la persistencia
de estructuras y normas tradicionales que pueden limitar el acceso de las mujeres a los recursos
financieros, incluso cuando se espera que las decisiones crediticias se tomen con base en criterios
objetivos de solvencia y capacidad de pago de la deuda (Gémez & Lépez, 2016).




Figura 6. Dimension términos de microcrédito.

Fuente. Resultados obtenidos de la investigacion.

La figura 6 muestra que en las cooperativas de crédito del segmento 1 en Latacunga, el gé-
nero tiene una influencia significativa en el establecimiento de las condiciones del microcrédito.
Hasta el 57% de los encuestados cree que las condiciones generales de los préstamos, como tipos
de interés, comisiones y condiciones de pago, no deberian adaptarse al sexo del solicitante. Sin
embargo, el 32% cree a veces o siempre que se deben tener en cuenta, lo que sugiere que las nece-
sidades financieras pueden variar segun el género. Cuando se trata de flexibilidad de género en los
términos de pago, el 53% nunca considera el género como un factor y el 41% lo considera al menos
ocasionalmente. Estos resultados reflejan que, aunque la mayoria apoya la igualdad de condicio-
nes independientemente del género, una proporcion significativa de gerentes ajustan sus practicas
dependiendo del género del candidato, lo que puede reflejar tanto la intencién de adaptarse a la
situacion especifica del solicitante como la presencia de Sesgo de género en las politicas crediticias
(Guzman et al., 2020).

Figura 7. Dimension suposiciones sobre el plan del solicitante.

Fuente. Resultados obtenidos de la investigacion.
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Cuando se trata de impactos de género, la capacidad de los solicitantes para evaluar la via-
bilidad y la calidad de un plan de negocios complejo alcanza un significativo 48%. Los ejecutivos
admiten que rara vez consideran el género, mientras que el 31% lo hace con frecuencia o siempre.
Esto significa que casi un tercio de los encuestados pueden tener prejuicios de género que afecten
su evaluacion de la calidad del plan de negocios. En cuanto a la seguridad del hogar, el 28% de los
encuestados tiene en cuenta en ocasiones este aspecto a la hora de evaluar el riesgo a la hora de
conceder microcréditos, y el 38% casi siempre o siempre lo hace, mostrando cémo pueden ser los
aspectos personales del solicitante (Romero, 2000).

Figura 8. Dimension solicitudes de mds informacion.

Fuente. Resultados obtenidos de la investigacion.

En el primer caso, el 43% de los gerentes nunca considera el género del solicitante como un
factor al tomar decisiones crediticias, aunque el 40% lo hace a veces o con mas frecuencia, lo que
sugiere que, para una proporcion significativa de los encuestados, el género puede influir en como
evaltian sus préstamos. vida personal. finanzas. Cuando se trata de informacién comercial general,
el 46% nunca considera el género del solicitante al aprobar un préstamo, pero el 41% admite que el
género del solicitante al menos a veces afecta su evaluacion. Estos resultados sugieren que, si bien
muchos gerentes se esfuerzan por mantener practicas neutrales en cuanto al género, existe una
tendencia notable a tener en cuenta el género al evaluar la solvencia y rentabilidad de una empre-
sa, lo que puede revelar sesgos implicitos que afectan la equidad de la distribucion de los recursos
financieros (Cuevas & Rodriguez, 2020).
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Explicacion diferencial de género por parte de los ejecutivos de crédito en la aproba-
cion de microcréditos segun la técnica estadistica de Analisis factorial exploratorio
(AFE)

El analisis factorial es una técnica estadistica que se utiliza para describir la relacion entre
varias variables observadas utilizando un conjunto reducido de variables latentes llamadas facto-
res. Este enfoque supone que las variables observadas son representaciones lineales de factores a
los que se suman errores (Hernandez, 2010). Ademds de su uso en estadistica, también juegan un
papel fundamental en combinatoria, donde se utilizan para determinar el nimero de combina-
ciones y permutaciones posibles. En este ultimo campo, las factoriales se utilizan a menudo para
calcular probabilidades.

KMO y Prueba de esfericidad de Bartlett

El indice de KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett es una prueba estadistica que se utili-
za en el analisis factores para evaluar la adecuacion de los datos (Villalobos, 2019). El Kaiser Meyer
Olkin mide la proporcién de varianza entre todas las variables que son observadas. Los valores del
KMO son los siguientes:

Tabla 3. KMO y Prueba de esfericidad de Bartlett.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,718
Aprox. Chi-cuadrado 612,265
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 136
Sig. 0,000
1.00 = KMO > ,900 = Excelente ,700 2 KMO > ,600 = Regular
,900 > KMO > ,800 = Bueno ,600 > KMO > ,500 = Malo
,800 > KMO >,700 = Aceptable KMO < ,500 = Inaceptable

Fuente. Resultados obtenidos de la investigacion.

El coeficiente KMO de la investigacion es de ,718 lo cual es considerado como aceptable
segun los estandares comunes del analisis factorial. La prueba de esfericidad de Bartlett obtuvo
un valor aproximado de chi cuadrado de 612,265 con 136 grados de libertar y un nivel de signi-
ficancia de 0,000. Esto indica que es apropiado realizar un AFE con los datos de estudio sobre la
diferencia de género. Dicho analisis puede ayudar a identificar factores latentes que influyen en las
decisiones de los ejecutivos de crédito en relacion con el género del solicitante.

Varianza total explicada

El método de varianza total explicada es un método utilizado para determinar el nimero
de factores a tomarse en cuenta en un analisis de componentes en espacio rotado (componentes
principales). Dicho método se basa en la seleccion del nimero de componentes que explican un
porcentaje deseado de la varianza total (Mendoza & Ramirez, 2020).
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Tabla 4. Matriz de Varianza total explicada.

Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion

Componente Total % de varianza % acumulado
Caracteristicas personales 4,754 27,965 27,965
Practicas de evaluacion de crédito 3,042 17,896 45,862
Términos del microcrédito 2,333 13,724 59,586
Suposiciones sobre el plan del solicitante 1,495 8,793 68,379

Fuente. Resultados obtenidos de la investigacion.

El componente denominado ‘caracteristicas personales’ explica el 27% de la varianza total,
siento el que mayor porcentaje acumula. Esto demuestra que las caracteristicas de los solicitantes
como el sexo, edad, ocupacion, ingresos, historial crediticio son factores significantes a la hora
de aprobar el desembolso del dinero. El porcentaje sugiere una influencia considerable de estas
caracteristicas en la decision de la negacion o aprobacion (Romero, 2000).

El componente ‘practicas de evaluacion del crédito’ explica el 17% de la varianza. Incluye los
métodos y criterios utilizados por los oficiales de crédito para evaluar las solicitudes. Puede incluir
aspectos como analisis de riesgos, revision de documentos y procedimientos de evaluacion. Su
importancia muestra que las practicas estandar y las politicas internas juegan un papel clave en la
toma de decisiones (Cerva, 2017).

La componente denominada “Términos del microcrédito’ representa el 13% de la variaciéon
explicada, cuyo componente esta relacionado con los términos especificos del préstamo otorga-
do, como tasa de interés, periodo de pago y requisitos de suscripcion. Este factor es importante
porque afecta directamente la disponibilidad y el atractivo del crédito para diversos grupos de
solicitantes (Merroun & Hamiche, 2023).

La ‘Suposiciones sobre el plan del solicitante” es el componente que explica la menor dife-
rencia (8,793%) y esta relacionado con la percepcion o expectativa del especialista en informacion
crediticia sobre la viabilidad y seriedad del plan de negocios o proyecto en el que se basa el micro-
crédito. Este aspecto puede verse influenciado por estereotipos o prejuicios relacionados con el
género del solicitante (Ngbede & Adah, 2023).

Estos factores dibujan un panorama complejo de cdmo las caracteristicas personales de los
solicitantes y las practicas institucionales influyen en la aprobaciéon del microcrédito. Es impor-
tante sefialar que el género puede desempefiar un papel indirecto a través de estos factores, espe-
cialmente en las percepciones de las caracteristicas personales del solicitante y en las suposiciones
sobre el plan (Taiwo et al., 2022).
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Sedimentacion de items

El eje Y muestra los valores individuales y el eje X muestra el nimero de componentes. Los
valores propios representan la cantidad de varianza explicada por cada componente principal
(Pérez et al., 2015). Este grafico muestra un cambio notable en la pendiente después del primer

término, lo que sugiere que el primer término representa la mayor parte de la varianza.

Figura 9. Gréfico de codo.

Fuente. Resultados obtenidos de la investigacion.

Después de este punto, la linea se aplana significativamente, lo que sugiere que los compo-
nentes adicionales contribuyen relativamente poco a explicar la varianza adicional en los datos.
Este tipo de analisis es util para simplificar datos reteniendo solo los elementos mas importantes,
reduciendo la dimensionalidad sin perder informacién importante (Taiwo et al., 2022).

Determinacion de indicadores a través de la matriz de componentes de rotacion

La matriz de factores rotados es una combinacion lineal de la primera matriz y explica la
misma cantidad de varianza original. Como dijimos anteriormente, el objetivo del pivote es llegar
a una solucién que sea mas facil de entender, y una forma de lograrlo es intentar acercarlo al prin-

cipio de construccién simple (Villalobos, 2019).
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Tabla 5. Matriz de componentes principales.

Componente
Caracteristicas Practicas de Términos del Suposiciones sobre el
personales evaluacion de crédito  microcrédito plan del solicitante
DCP1 0,762 -0,052 -0,306 -0,168
DCP2 0,617 0,422 -0,285 -0,095
DCP3 -0,018 0,782 -0,131 0,204
DCP4 0,520 0,404 -0,154 0,107
DCP5 -0,010 0,804 0,045 0,005
DCP6 -0,196 0,809 0,154 -0,124
PEC1 0,133 -0,039 0,700 -0,379
PEC2 -0,123 -0,076 0,818 -0,032
PEC3 -0,300 0,552 0,559 0,202
PEC4 -0,206 0,109 0,732 0,009
PEC5 0,581 -0,394 0,177 0,228
TDM1 0,263 0,019 -0,119 0,838
TDM?2 0,704 0,055 -0,090 0,552
SPS1 0,843 -0,112 -0,106 0,186
SPS2 0,411 0,526 0,889 -0,245
SMI1 0,897 -0,034 -0,104 0,053
SMI2 0,856 -0,121 0,022 0,215

Fuente. Resultados obtenidos de la investigacion.

Las variables como SMI1 (,762) y SMI2 (,617) muestran altas cargas en este componente, su-
giriendo que ciertas caracteristicas personales de los ejecutivos son determinantes en la evaluacion
del crédito. DCP4 (,520) tienen cargas significativas, indicando que estos items estan fuertemente
relacionados con como los ejecutivos aplican practicas especificas en la evaluacion de créditos.
PEC2 (,818) y PEC4 (,732) tienen altas cargas, lo que puede implicar que estos aspectos de los tér-
minos del microcrédito son considerados criticamente por los ejecutivos en sus decisiones (Gon-
zalez et al., 2023).

Las altas cargas en “Suposiciones sobre el plan del solicitante” por ejemplo, TDM1 (,838)
podrian ser interpretadas como una tendencia de los ejecutivos a hacer suposiciones basadas en
el género del solicitante, lo que podria influir en la aprobacién o rechazo de los créditos. La dife-
rencia en las cargas entre variables puede indicar diferentes enfoques o prejuicios entre ejecutivos
masculinos y femeninos, si estas variables estan de alguna manera asociadas con el género del

ejecutivo (esto requeriria mas datos para confirmarse) (Ngbede & Adah, 2023).
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Discusion

La prueba estadistica utilizada para analizar el impacto del género en las decisiones de apro-
bacién de microcréditos en las cooperativas de crédito del Segmento 1 de la ciudad de Latacunga
expuso resultados significativos. La hipdtesis nula plantea que el género no influye en la decision
de aprobar un microcrédito, esta hipdtesis fue rechazada en el andlisis debido a que identificé una
significacion superior al margen de error del estudio (H; p=0,0614), sin embargo, se mostré un
nivel moderado, pero estadisticamente significativo en dependencia. Esto significa que, contraria-
mente a la hipdtesis nula, el género si influye en la decisién de aprobacién del microcrédito (H :
p=,000) (Merroun & Hamiche, 2023).

Tabla 6. Comprobacion de hipotesis.

Hipotesis Rho Valor p Decision

H : El género no influye en la decision de aprobacion de un microcrédito
por parte de los ejecutivos que laboran en las cooperativas de ahorro y 0,417 ,0614% No soportada
crédito que son parte del segmento 1 en la ciudad de Latacunga.

H : El género si influye en la decisién de aprobacion de un microcrédito
por parte de los ejecutivos que laboran en las cooperativas de ahorro y ,745 ,000%* Soportada
crédito que son parte del segmento 1 en la ciudad de Latacunga

Nota: Se utiliz6 el coeficiente de correlacion de Spearman para comprobar la hipétesis planteada.

Por otro lado, la hipétesis alternativa (H,) es que el género influye en la decisién de aproba-
cidn del microcrédito, lo que se confirma con el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,745
y un valor p igualmente significativo de 0,000. Esto muestra una fuerte correlacién positiva, lo
que significa que el género del solicitante influye significativamente en la decision del oficial de
crédito. Este resultado es preocupante desde una perspectiva de equidad y justicia social porque
sugiere que el proceso de aprobacion de préstamos en estas cooperativas no es neutral en cuanto
al género, lo que puede contribuir a la desigualdad sistémica en el acceso financiero (Alvarado et
al., 2023).

Conclusiones

Se concluye que el género cumple un rol importante en las decisiones de los oficiales de cré-
dito. Aunque la mayoria de los ejecutivos se esfuerzan por mantener practicas neutrales en cuanto
al género, la evidencia muestra que las percepciones de género influyen tanto en las caracteristicas
personales de los candidatos como en sus suposiciones subyacentes sobre sus habilidades y la
viabilidad de su plan de negocios. Esto se manifiesta de muchas maneras, como tasas de interés
potencialmente mas altas, montos de préstamos mas bajos para las mujeres y la necesidad de ga-
rantias adicionales.
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Después de aplicar el estudio correlacional para analizar la influencia de las variables de
género y edad en la aprobacion de microcréditos en las cooperativas del Segmento 1 de la ciudad
de Latacunga, se reveld que el género de las solicitudes de los solicitantes esta significativamente
correlacionado con las decisiones de aprobacion de préstamos. Los resultados demostraron que
las diferencias de género influyen significativamente en la evaluacion y aprobaciéon de microcré-
ditos, con tendencia a crear condiciones menos favorables para las mujeres que para los hombres.

Sin embargo, la edad parece tener un impacto moderado en las decisiones crediticias, lo que sugiere
que cuanto mas joven es el solicitante, mayor es su percepcion de riesgo. Esta investigacion destaca
la necesidad de desarrollar politicas que promuevan un enfoque mas justo y menos sesgado en
materia de préstamos, garantizando que las decisiones se tomen en funcion de la solvencia y el

mérito, en lugar de caracteristicas personales como el género o la edad.
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