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Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) desde la perspectiva de los gremios empresariales implica que
las organizaciones afiliadas a un gremio asuman un compromiso ético y social en sus practicas comerciales y
operativas. Este estudio, realizado en el gremio empresarial FITAC, centrado en el sector logistico y portuario
en Colombia, empledé una metodologia cualitativa basada en entrevistas semiestructuradas. Se llevaron a cabo
un total de 40 entrevistas, con actores clave como directivos, trabajadores, aliados, afiliados y representantes de
la sociedad civil impactada por las actividades del gremio. El analisis, permitié identificar dimensiones como
Territorio, Comunidad y Calidad de Vida; Desarrollo, Sostenibilidad y Vulnerabilidad; y Politicas Publicas,
Gobierno y Derechos Laborales. Los resultados muestran que los gremios actiian como mediadores entre poli-
ticas gubernamentales y comunidades, enfrentando desafios ambientales y sociales. Ademas, el analisis de con-
glomerados reveld correlaciones significativas entre las dimensiones y subcategorias, validando la estructura
conceptual del estudio.
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Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) from the perspective of business associations implies that organizations
affiliated with a union assume an ethical and social commitment in their commercial and operational practices.
This study, conducted within the FITAC business association, focused on the logistics and port sector in Co-
lombia, used a qualitative methodology based on semi-structured interviews. A total of 40 interviews were con-
ducted with key actors such as executives, workers, allies, affiliates, and representatives of civil society impacted
by the association’s activities. The analysis identified key dimensions such as Territory, Community, and Quality
of Life; Development, Sustainability, and Vulnerability; and Public Policies, Government, and Labor Rights. The
results show that business associations act as mediators between government policies and communities, addres-
sing environmental and social challenges. Furthermore, the cluster analysis revealed significant correlations
between the dimensions and subcategories, validating the study’s conceptual framework.

Keywords: Business associations; Social Responsibility; Sustainability.

Introduccion

El presente articulo proviene de un proyecto de investigacion que pretende crear un modelo
de categorias a partir de la percepcion de los stalkeholders de los gremios empresariales de Co-
lombia, con el fin de internacionalizar sus procesos, mejorar su imagen, reactivar la economia e
involucrar a todos los elementos de la sociedad civil que son afectadas directa e indirectamente las
politicas de las empresas.

En este sentido, se llevara a cabo un estudio de caracter cualitativo para medir la relacién de
Responsabilidad social, percepcion de los Stalkeholders en las siguientes categorias: 1.- Territorio,
Comunidad y Calidad de Vida; 2.- Desarrollo, Sostenibilidad y Vulnerabilidad y 3.- Politicas pu-
blicas, gobierno, derechos laborales

En este sentido, al tratarse de un tema que comienza a permear los distintos entramados de la
organizacion, asi como las relaciones humanas, los procesos, y a su vez tienen grandes impactos en
los resultados de las empresas y su entorno. Nace la necesidad, de llevar la responsabilidad social,
mas como una practica intrinseca a la organizacién que se da de forma natural, a un principio de
administracion reconociendo que esta es gestionable y por lo tanto sus efectos pueden ser mas
eficientes y medidos para el desarrollo de estrategias destinadas a conseguir los fines de la empresa
y sobre todo darle vida a los principios éticos de la misma.

En el mundo empresarial contemporaneo, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se
ha consolidado como un eje estratégico clave para promover el desarrollo sostenible y fortalecer
la relacion entre empresas, comunidades y el medio ambiente. Este fenémeno no solo refleja un
cambio en las prioridades del mercado, sino también en las expectativas de los stakeholders, quie-
nes consideran que las organizaciones deben asumir un papel activo en la soluciéon de problemas
sociales y ambientales.

La RSE no solo impacta la percepcion publica de las empresas, sino también su desempefio
operativo y financiero. Las organizaciones comprometidas con practicas responsables reportan
mayores niveles de retencion laboral, productividad y satisfaccion de los empleados (Ying et al.,
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2021). Estas tendencias han llevado a un auge de investigaciones sobre cdmo las empresas inte-
gran la RSE en su estrategia, particularmente en sectores que generan impactos significativos,
como el logistico y portuario.

En América Latina, y especificamente en Colombia, el concepto de RSE no es nuevo. Des-
de inicios del siglo XX, iniciativas como la Fundacién Social (1911) y los primeros gremios em-
presariales demostraron un interés por el desarrollo comunitario (Ibarra, 2014). No obstante, la
evolucidon hacia una implementacion estratégica de la RSE, especialmente en sectores como el
transporte maritimo, enfrenta importantes desafios. Este sector, responsable del 80% del comer-
cio mundial, contribuye significativamente a las emisiones de gases contaminantes, siendo nece-
sario adoptar practicas sostenibles para mitigar su impacto ambiental (Mueller, 2023).

A nivel académico, numerosos estudios han explorado la implementacidn de la RSE en dife-
rentes contextos, analizando sus implicaciones sociales y econémicas. Por ejemplo, Turker (2009),
desarrollé una escala para medir el compromiso organizacional hacia la RSE, mientras que Duarte
(2011), destaco la relacion entre las percepciones de los empleados y su impacto en la satisfaccion
laboral. Sin embargo, existe una brecha significativa en la literatura en cuanto a la aplicacion de la
RSE desde la perspectiva de los gremios empresariales, particularmente en sectores criticos como
el logistico y portuario.

Si bien en décadas previas se creia que las empresas s6lo debian centrarse en sus resultados
finales, la dltima década ha sido testigo de un cambio en este pensamiento. De hecho, el 68 por
ciento de los consumidores en linea mencionaron que estarian dispuestos a pagar mas por pro-
ductos o servicios de compaiias que son ambiental y socialmente responsables, de acuerdo con
una encuesta de Nielsen de 2019. También se encontré en esta misma encuesta que las marcas de
bienes de consumo comprometidas con la sostenibilidad superan a las que no lo hacen (Nielsen,
2019).

Ademas de la posible pérdida de clientes comprometidos socialmente, la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) también impacta la capacidad de las empresas para atraer a los profe-
sionales mds destacados, influyendo en los niveles de satisfaccion laboral y en las tasas de reten-
cion de empleados. La nueva generacion de trabajadores que ingresa al mercado laboral busca
empleadores con una clara y efectiva estrategia de RSE. Los talentos de calidad desean trabajar
para empresas transparentes que persigan el bien social mientras generan beneficios econdémicos.
Aquellas empresas que no den prioridad a una estrategia de RSE corren el riesgo de perder a los
mejores talentos en comparacion con aquellas que si lo hacen.

Aunque se trate de un concepto novedoso, los clientes e inversores quieren una empresa
ambiental y socialmente responsable. Los enfoques de las empresas para la responsabilidad social
varian, pero una cosa que todos tienen en comun es un mayor énfasis en satisfacer e influir en los
requisitos de las partes interesadas (Stalkeholders). En este sentido, la teoria de las partes interesa-
das afirma que la presion de los stalkeholders es el factor impulsor mas importante que influye en
la adopcion de la RSE (Ying et al, 2021).



Asimismo, la RSC externa aumenta el valor de mercado de una empresa y esta relacionada
negativamente a la rentabilidad operativa de las empresas segun el enfoque de las partes intere-
sadas; también, RSC interna aumenta la rentabilidad operativa de una empresa, pero no afecta el
valor de mercado de una empresa. Por el contrario, las empresas pueden conectarse con stalke-
holders marginales hasta el punto en que, paraddjicamente, se vuelven importantes partes intere-
sadas para las empresas (Godos y Cabeza, 2018).

En cuanto a la pertinencia del estudio en un proceso de documentacién empirica en las
empresas en Colombia, se hizo notable que la mejor manera de acceder a los stalkeholders era
a través de los gremios empresariales que se han encargado de organizar a los emprendedores y
empresarios. En ese sentido se optd por un estudio de caso del Gremio nacional de la Federacion
Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional, se eligié por este gremio al con-
siderar los aliados con los que trabajan y al ser uno de los que mas contaminan los océanos. El
transporte maritimo representa el 80% del movimiento global de mercancias, contribuyendo con
el 13% de las emisiones anuales de 6xido de nitrégeno (NOx) y el 12% de las emisiones de 6xido
de azufre (SOx), entre otras (Mueller, 2023).

Se mencionan también los riesgos en el impacto financiero de que las empresas no practi-
quen RSE en la toma de decisiones de acuerdo con lo sefialado por Diario responsable (2018),
entre ellos se encuentran:

« Cambios normativos que impactan negativamente en la operacion empresarial.
« Imposiciéon de multas y sanciones.

o Pérdida de prestigio, lo que impacta negativamente la posicién competitiva de la organi-

zacion, traducido en una disminucion de ventas e ingresos.

o Reduccion de la competitividad debido a costos mas altos que los de otros actores del
mercado 6 a una menor eficiencia en el desempeno del personal en comparacion con los

rivales.

o Desgaste de los activos, lo que genera pérdidas en el patrimonio y limita la capacidad de

la empresa para obtener ingresos.

La praxis de la RSE se ha vuelto una tarea fundamental para todas aquellas corporaciones
que tienen como propdsito la internacionalizacion. Para el 68% de las empresas su principal moti-
vacion ha sido encontrar nuevas oportunidades de creacion de valor en nuevos contextos locales.
Asimismo, todas aquellas empresas que se han percibido con la RSE han sido etiquetadas como
socialmente responsables al momento de ejecutar acciones innovadoras, y es de esta manera en
que todo este proceso ha sido pieza elemental para lograr la internacionalizacion de la mayoria de
las empresas (Escudero y Garcia, 2014).

En los casos de las empresas que venden a clientes corporativos (B2B), la RSE ha sido una de
las razones principales para adquirir las contrataciones de nuevos proyectos, y han sido los inver-




sores institucionales quienes llevan a cabo las practicas de la responsabilidad social y el progreso
que esto conlleva para incrementar las inversiones dentro de estas empresas, y son precisamente
estos motivos que han convertido a la RSE en un basico de las compaiiias internacionales (Escu-
dero y Garcia, 2014).

En este sentido, la falta de estudios direccionados a conocer la percepcion y satisfaccion de
los stalkeholders para evaluar las acciones de responsabilidad social de las empresas tiene un im-
pacto en la formulacion de estrategias concretas para la reactivaciéon econdmica, la internaciona-
lizacion y el desarrollo del capital humano. Con lo anterior mencionado se plantea las siguientes
interrogantes: ;Cudl es la percepcion de los stalkeholders hacia practicas endégenas y exégenas de
responsabilidad social en los gremios empresariales?

Metodologia

Analisis cualitativo de la percepcion de practicas de Responsabilidad Social en Gre-
mios empresariales.

Este estudio emple6 un enfoque cualitativo para analizar la percepcion de las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el gremio empresarial FITAC, una asociacion clave
en el sector logistico y portuario en Colombia. La metodologia se disefid para captar perspectivas
desde diversos niveles de la organizacién y su entorno.

Diseio del estudio

Se adoptd un disefio cualitativo exploratorio, con énfasis en el analisis de contenido para
comprender las dinamicas y percepciones sobre la RSE dentro del gremio. Este enfoque permitié
obtener informacion detallada sobre las experiencias y puntos de vista de los stakeholders clave

relacionados con el gremio.

Después de realizar un exhaustivo analisis de fuentes documentales y literatura especializa-
da, se desarroll6 un instrumento de medicion de la responsabilidad social empresarial a través de
la creacion de una entrevista semi estructurada. Este instrumento fue implementado en el Gremio
FITAC, una asociaciéon que cuenta con 350 afiliados a nivel nacional, incluyendo 120 en Bogota.
La entidad se destaca por su actividad principal en el sector logistico y portuario, dividiéndose en
6 capitulos regionales ubicados en Barranquilla, Santa Marta, Cartagena, Buenaventura, Clcuta y
Medellin, ademas de la Direccién General en Bogota.

Poblaciéon y muestra

El proceso de investigacion incluy¢ la realizacion de 40 entrevistas, con un total de 2300
minutos de grabacidn. Estas entrevistas se llevaron a cabo con diversos actores clave, tales como



directivos, trabajadores, aliados, afiliados y representantes de la sociedad civil impactada por las
actividades de los agremiados. La diversidad de perspectivas recopiladas proporciona un panora-
ma completo y enriquecedor sobre la percepcion de la responsabilidad social empresarial dentro
del Gremio FITAC.

Desarrollo

Responsabilidad Social Empresarial

Optar por practicas empresariales socialmente responsables se presenta como una herra-
mienta esencial que capacita a las empresas u organizaciones para desempefar un papel activo
en el desarrollo sostenible y otros asuntos de relevancia social. En este contexto, esta eleccion esta
vinculada a la responsabilidad que tienen hacia diversos grupos, incluyendo clientes, empleados y
aquellos que puedan ser afectados por sus politicas y practicas corporativas (Cancino y Morales,
2008).

Para medir la RSE, se aplicara en primer lugar, la escala CSR desarrollada por Turker (2009),
la cual esta dirigida a los empleados de la empresa u organizacion con el propédsito de indicar el
grado de compromiso que tienen los empleadores, asi como el grado de satisfaccion que sienten
los trabajadores en su entorno laboral.

Ademas, se aplicara el instrumento Employees’ Perceptions of Corporate Citizenship, de-
sarrollado por Rego et al. (2011). Estos autores argumentan que el modelo tradicional de ciuda-
dania corporativa basado en cuatro dimensiones —responsabilidades econdémicas, legales, éticas
y discrecionales— no logra capturar de manera integral todas las percepciones relevantes de los
empleados. Por esta razén, proponen un modelo ampliado que incorpora siete dimensiones, in-
cluyendo: responsabilidades econdémicas hacia los clientes, responsabilidades econdmicas hacia
los propietarios, responsabilidades legales, responsabilidades éticas, y responsabilidades discre-
cionales hacia los empleados, la comunidad y el entorno natural.

Asimismo, se utilizara la escala Perceived Corporate Social Responsibility Scale (PCSR-S),
desarrollada por Duarte (2011). Esta herramienta plantea que la percepcion de los empleados res-
pecto a las practicas de responsabilidad social corporativa influye directamente en sus actitudes
laborales, particularmente en su compromiso con la organizacion y su nivel de satisfaccion en el
trabajo.

Por ultimo, se considerara la Norma Internacional ISO 26000, una guia de RSE dirigida tanto
al sector privado como al publico. Esta norma impulsa la adopcién de mejores practicas a nivel
mundial, al basarse en un consenso internacional entre expertos. Ademas, aporta valor al trabajo
existente sobre RSE al aumentar la comprension y la implementacion mediante el desarrollo de un
consenso global sobre la responsabilidad social y los temas que las organizaciones deben abordar.

La norma contribuye proporcionando orientacion para traducir los principios en acciones efecti-
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vas, ajustando las mejores practicas que han evolucionado con el tiempo y la divulgacion global de
informacion para el beneficio de la comunidad internacional (ISO, 2010).

Contexto de la responsabilidad social empresarial internacional.

En el siguiente grafico, se puede mostrar como uno de los aspectos mas importantes para los
clientes es precisamente el de la responsabilidad social, demostrando que es sumamente impor-
tante en la actualidad, debido a que permite mayores beneficios para quienes se ven involucrados,
como en el entorno social al que pertenecen. Ademas de que a las empresas se les permite ayudar
en este sentido a la preservacion de recursos naturales y culturales, promoviendo la diversidad
social, en la Figura 1, se muestran las preferencias de los usuarios y consumidores en cuanto a las
tendencias de responsabilidad social de las empresas.

Figura 1. Preferencias de los usuarios y consumidores en cuanto a las tendencias de responsabilidad social de las

empresas.
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Fuente: datos obtenidos de la encuesta global (Nielsen, 2019).

Ahora bien, es importante mencionar que, Edward Freeman (1984), introdujo un nuevo
concepto relacionado a la ética empresarial y a la responsabilidad social corporativa, el cual fue
“stakeholder”, que hace referencia a cualquier individuo o grupo que pueda tanto afectar como ser
afectado por el logro de los objetivos de una empresa. Ejemplo de esta definicion son los emplea-
dos, proveedores, bancos, accionistas, gobierno, clientes, ambientalistas, entre otros.

Este ha sido uno de los conceptos mas importantes en la materia de RSE, pues deja en claro
que hay una gran cantidad de grupos que estan interesados en la administracion y practicas de
las empresas, mas alla de solamente accionistas o empresarios, ademas de que son una pieza clave
para influir (o no) en el buen funcionamiento de las organizaciones.

De acuerdo con diversos autores (Savga et al., 2018), estos stakeholders, pueden ser catego-
rizados en distintos tipos:

« Stakeholders primarios. Son todos aquellos relacionados directamente con el funciona-
miento de la corporacion, y los primeros afectados por las decisiones de la empresa.
Pueden ser empleados, proveedores, accionistas, clientes, entre otros.
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o Stakeholders secundarios. Las practicas de la empresa les repercuten de manera indirec-
ta; mientras que las acciones de los stakeholders pueden tener graves consecuencias para
la empresa. Ejemplo de esto son los medios de comunicacidn, partidos politicos, institu-
ciones financieras o gubernamentales.

 Stakeholders internos. Son los actores interesados en la empresa y quienes forman par-
te del nucleo corporativo, ademas de que cada uno de ellos cumple con los objetivos y
deseos de la empresa. En este caso, se encuentran los duenos, empleados, accionistas,
gerentes, socios, entre otros.

« Stakeholders externos. Son quienes tienen intereses catalogados como indirectos, es de-
cir, no forman parte de la empresa, pero el rendimiento de estos stakeholders pueden
afectarla. Aqui pertenecen la competencia, los proveedores, sindicatos, la sociedad y or-
ganizaciones de proteccién ambiental.

Es en este sentido, en que las empresas pueden verse afectadas por diversos actores, aun y
cuando no estén relacionados de forma directa, por lo cual, es imprescindible que sean tomados
en cuenta para establecer una RSE adecuada y en la que todos se vean beneficiados. Las practicas
corporativas deben buscar siempre el bien comun, y esto ha sido un reflejo de la sociedad, pues
con el paso del tiempo, las prioridades no sélo locales o nacionales sino a nivel internacional, han
ido cambiando, y con ello las legislaciones de cada pais, pues con los afios se han ido implemen-
tando nuevas estrategias que den pie al éxito de la responsabilidad social.

Contexto de la responsabilidad social nacional

De acuerdo con Ibarra (2014), los primeros vestigios de la Responsabilidad Social Empre-
sarial (RSE) en Colombia se remontan a principios del siglo XX, marcados por la fundacién de
la Fundacién Social en 1911 y la posterior creacion de destacados gremios empresariales, como
la Asociacion Colombiana de Pequefias y Medianas Industrias (ACOPI) en 1951, la Federacion
Nacional de Comerciantes (Fenalco) en 1945 y la Asociacién Nacional de Industriales (ANDI) en
1944. Durante la década de 1950, la iglesia catdlica, en colaboraciéon con sindicatos y asociaciones

gremiales, desempefid un papel crucial como actor social en el pais.

En el ambito legislativo, la Constituciéon de 1991 posicioné a Colombia como un Estado
Social de Derecho, integrando principios fundamentales como la solidaridad y la justicia social,
los cuales deben guiar tanto las acciones del gobierno como las de las organizaciones privadas y
los ciudadanos. Ademas, esta normativa resalta la importancia de que las empresas y propiedades
asuman un compromiso con la sociedad, priorizando los intereses colectivos sobre los particula-
res (Ibarra, 2014).

De esta forma, se puede asegurar que el tema de la RSE colombiana no es un tema reciente,
pues data de inicios del siglo XX y se encuentran registros de iniciativas sociales de la empresa

privada que paulatinamente han sido elevadas y reconocidas a norma por el Estado, que como se




ha visto con anterioridad, sus legislaciones contemplan las responsabilidades sociales y el interés
que se ha tenido por involucrar este tema en el sector privado.

Tal como mencionan Gutiérrez et al. (2006), en contraste con otros paises latinoamericanos,
las empresas colombianas destacan por apoyar y desarrollar una amplia gama de intervenciones
con impacto social. Dentro del contexto latinoamericano, Colombia ha destacado por la priori-
zacion que se ha tenido de la RSE, y esta importancia que se ha dado en las fundaciones empre-
sariales ha logrado una creciente presencia de acciones empresariales directas. De esta forma, en
Colombia el gremio industrial mas importante ha promovido balances sociales desde 1970 y han
sido las empresas nacionales quienes han destacado mayormente por su impacto e innovacion.

De esta manera, la Responsabilidad Social Empresarial en Colombia ha evolucionado a tal
grado que ha ido mas alla de establecer acciones filantrépicas o acciones aisladas, pues las empre-
sas han involucrado estrategias que mejoran las relaciones en el sector privado y se encuentran
sustentadas bajo la legislacion nacional, fomentando que se incrementen estas acciones y el pais
sea mas productivo. En este sentido, también es importante mencionar que las acciones no han
sido meramente nacionales, sino también globales, ya que el involucramiento de organizaciones
internacionales como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en la que promueven va-
lores labores para que sean adoptados de manera voluntaria por las corporaciones ha ayudado
para que el pais mejor en este aspecto.

Segtin Correa (2007), la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en
las empresas colombianas suele basarse en practicas disefiadas segtin sus propios criterios. Esto
implica la ausencia de modelos claros que orienten la elaboracion del balance social o que inte-
gren lo social como un componente central en sus actividades diarias. Aunque algunas compaiiias
han considerado los modelos propuestos por la Asociacién Nacional de Industriales y el Centro
Colombiano de Responsabilidad Empresarial, los informes de balance social frecuentemente ca-
recen de estandarizacion y tienden a ajustarse a las necesidades e intereses especificos de cada

organizacion.

Ademas, el autor resalta que los enfoques adoptados por las empresas en relacion con la
RSE vy el balance social varian dependiendo del sector al que pertenecen, ya sea publico, privado
o social. Estas diferencias suelen estar relacionadas con el tipo de compromiso, la naturaleza de la
organizacion y la capacidad de liderazgo de su alta direccion. Sin embargo, Correa también sefiala
la falta de definiciones claras para la creacion de indicadores de gestion social, lo que limita la
capacidad de las organizaciones para realizar retroalimentacion, diseflar estrategias y evaluar sus
avances en este ambito.

Tipos de acciones asociadas a la responsabilidad social empresarial.

De la mano de las teorias integradoras, se reconocen al menos cuatro tipos de acciones den-
tro del marco de la responsabilidad social que son ejecutadas por las entidades. Estas son:



a. Responsabilidades econémicas: Son acciones enfocadas en la busqueda de una rentabilidad
para los accionistas y la produccion de elementos de calidad para la clientela.

b. Responsabilidades legales: Son acciones enfocadas al cumplimiento de las leyes y dindmicas
reglamentarias previamente establecidas.

c. Responsabilidades éticas: Son las acciones enfocadas al direccionamiento correcto de la em-
presa. Son fundamentales para el establecimiento de una cultura moral que incite a la organiza-
cién a hacer lo correcto y justo, evitando el dafio a la comunidad, entorno y terceros.

d. Responsabilidad filantropica: Son acciones sostenidas en la realizacion de contribuciones

voluntarias a la sociedad. Pueden ser en tiempo, en recursos o en dinero.

A partir de Gonzales (2005, citado en Duarte, s/f), se puede reconocer una serie de ejemplos
de aquellas acciones que puede desarrollar una entidad con el objetivo de apelar a una verdadera
responsabilidad social empresarial que contribuya al desarrollo sostenible: Estructurar una po-
litica de uso racional de recursos que minimice el uso de estos y el impacto ambiental que estos
generan.

+ Constituir un miembro activo de los mecanismos de participacion ciudadana y comunal.

« Servir como un medio de apoyo a entidades educativas, policiales y diversos grupos co-

munitarios.
o Aplicar sistemas de mitigacion de contaminacién auditiva y ambiental.

o Desarrollar iniciativas “Verdes” relacionadas con la promocion e instalacién de vegeta-
cién en zonas comunes y en la entidad.

« Pujar por el uso de procesos productivos no contaminantes.
 Invertir en investigaciones sociales y capacitacién de los miembros de la organizacién.

Asociadas a estas acciones, debe haber una intencion clara sostenida en una vision preesta-
blecida desde la institucién. Cancino y Morales (2008), denominan esta vision como “Focos de
compromiso de recursos” y los clasifica en:

a. Enfoque centrado en la generacion de garantias como unico proposito: Este enfoque adop-
ta una perspectiva utilitarista, priorizando la obtencién de ganancias como objetivo exclusivo. Se
destaca por la aplicacion de medidas que cumplen con la obligaciéon de la empresa hacia la socie-
dad, respetando las normas explicitas y leyes vigentes, con la intencién principal de maximizar
utilidades.

b. Enfoque de generacion de beneficios en un contexto limitado: Este enfoque implica que,
ademas de cumplir con las disposiciones legales, la empresa reconoce la importancia de actuar




conforme a un conjunto de normas implicitas que responden a las expectativas del entorno y de
los grupos con los que interactua.

c. Enfoque de responsabilidad social: Este enfoque, basado en principios éticos, se centra en
que la empresa asuma conscientemente su impacto en el ambito social. A través de estrategias de
gestion, busca generar mejoras significativas para los distintos grupos de interés relacionados con

la organizacion.

d. Enfoque de empresa orientada al bienestar comunitario: Este enfoque altruista parte de la
premisa de que la organizacion debe gestionar sus recursos de manera eficiente, con el objetivo de
maximizar los beneficios que puede aportar a la sociedad en su conjunto.

El desarrollo sostenible enfocado al mejoramiento y manejo de la responsabilidad
social empresarial

Segun Poveda (2013), las empresas pueden considerarse como actores econdmicos que, a lo
largo del tiempo, han contribuido significativamente a los problemas sociales y ambientales actua-
les. En respuesta a estas problematicas, el concepto de desarrollo sostenible surgié en la Cumbre
de Rio de Janeiro de 1992, donde se introdujeron principios relacionados con la gestiéon ambiental
dentro del ambito empresarial. Este concepto establece que las organizaciones tienen la responsa-
bilidad de armonizar sus actividades econdmicas con la proteccion del medioambiente y el pro-
greso social.

El desarrollo sostenible puede definirse como un enfoque que combina avances industriales,
tecnoldgicos y de informacién con valores como la justicia, el acceso equitativo a los recursos, la
satisfaccion de las necesidades humanas y la mejora de la calidad de vida, todo esto sin superar los
limites de los recursos naturales disponibles (Alea, 2007).

De manera general, el desarrollo sostenible representa un modelo que busca equilibrar el
crecimiento econémico con la preservacion de los recursos naturales. Su propdsito es garantizar
el progreso, promoviendo la equidad y la justicia social, al tiempo que se respeta la diversidad cul-
tural y se protege el patrimonio de las minorias.

El desarrollo sostenible dentro del marco de la responsabilidad social empresarial.

Tomando como referencia a Ruiz (citado en Poveda, 2013), se puede hablar de que la respon-
sabilidad social empresarial ligada al desarrollo sostenible se puede encontrar en la aprobacién de
las normas ISO 26000. En estas, a la vez que se establecen los principios asociados al desarrollo
sostenible, se trata a la responsabilidad social como una labor de las entidades a nivel interna-
cional. Profundizando en esta relacion, puede hablarse de una relacién basada en la aplicacion
contemporanea de un enfoque sostenido en la economia verde y el apoyo social a los grupos de
interés.



Como resultado de fuertes presiones derivadas de crisis econdmicas y la influencia de mo-
vimientos sociales y ambientales, las empresas han adoptado nuevas perspectivas y estrategias
orientadas hacia la responsabilidad empresarial. Estas transformaciones, impulsadas principal-
mente por conceptos como la economia verde, han llevado a las organizaciones a involucrarse
activamente en la solucion de diversas problematicas.

En el ambito ambiental, los retos incluyen el cambio climatico, el deterioro de la capa de ozo-
no, la contaminacion de recursos como el agua, el aire y los suelos, la pérdida de cobertura forestal,
la degradacion de los suelos y la extincidon de especies. En el plano social, los desafios abarcan el
aumento de las desigualdades y conflictos entre distintos grupos, la falta de reconocimiento hacia
las identidades culturales, religiosas y étnicas de las minorias, el incremento del desempleo, la
exclusion social, la discriminacion de género y racial, la pobreza, el analfabetismo y el acceso limi-
tado a servicios basicos como la alimentacion, la educacién y la salud (Alea, 2007).

La responsabilidad social empresarial entendida dentro del marco del desarrollo sostenible
ha sido resultado de un proceso histérico basado en la reaccién y concienciacién que permitié el
exponer la necesidad de movilizarse la actuacion de los individuos y organizaciones en funcién de
resolver o mitigar de manera progresiva y activa una serie de problematicas sociales y ambientales
especificas.

De acuerdo con Alea (2007), las iniciativas enfocadas en el desarrollo sostenible dentro del
marco de la responsabilidad social empresarial no solo generan impactos positivos en la sociedad
y el medio ambiente, sino que también aportan beneficios econémicos significativos para las em-
presas. Estas actividades, que a menudo se consideran inversiones, tienen el potencial de generar
utilidades tanto a mediano como a largo plazo.

Entre las ventajas que pueden derivarse de estas practicas se encuentran una mejor percep-
cion de la organizacion por parte de sus clientes, un aumento en el sentido de pertenencia de los
empleados, y avances en la calidad a través de la innovaciéon en materiales y procesos. Ademas,
estas iniciativas contribuyen a mejorar la imagen corporativa, lo que facilita la retencién de clien-
tes existentes, la apertura a nuevos mercados y el fortalecimiento de relaciones con la comunidad
y las autoridades locales. De manera general, estas acciones conducen a una reduccién de costos,
mayores niveles de productividad y el logro de los objetivos organizacionales, impulsando asi el
progreso econémico de la empresa.

Alea (2007), resalta que las practicas de responsabilidad social permiten disminuir los cos-
tos operativos, fortalecer la imagen de la marca en el mercado y fomentar un mayor sentido de
identidad y pertenencia entre los empleados. Esto convierte a la RSE en una estrategia rentable no
solo a corto plazo, sino también en el futuro. La implementacion de programas de RSE mejora el
desempeno financiero, incrementa la fidelidad de los consumidores, eleva las ventas, potencia la
calidad y productividad, y facilita la atraccion y retencion de talento, ademas de mejorar el acceso
a nuevas oportunidades de financiamiento.
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Los objetivos de desarrollo sostenible dentro del panorama colombiano.

En Colombia, el desarrollo sostenible orientado a enfrentar los retos econémicos y politicos
que afectan tanto a la nacién como al mundo se fundamenta en 17 disposiciones conocidas como
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos objetivos fueron propuestos en 2012 durante la
reunion de desarrollo sostenible organizada por las Naciones Unidas y formalmente adoptados
en 2015. Su meta principal es promover un cambio global que permita a las personas vivir en un
entorno social sin pobreza, con garantias de derechos y un medio ambiente saludable y funcional
para el afno 2030. Entre los objetivos especificos se incluyen: (1) erradicar la pobreza; (2) eliminar
el hambre; (3) garantizar salud y bienestar; (4) ofrecer educacion de calidad; (5) lograr la igualdad
de género; (6) garantizar acceso a agua limpia y saneamiento; (7) promover energia asequible
y sostenible; (8) fomentar trabajo digno y crecimiento econémico; (9) impulsar la industria, la
innovacion y la infraestructura; (10) reducir las desigualdades entre paises; (11) crear ciudades
inclusivas, seguras y sostenibles; (12) asegurar patrones responsables de consumo y produccion;
(13) tomar medidas urgentes frente al cambio climatico; (14) conservar los océanos y recursos
marinos; (15) gestionar los bosques, combatir la desertificacién y proteger la biodiversidad; (16)
fomentar sociedades pacificas, inclusivas y justas; y (17) revitalizar alianzas globales para el desa-
rrollo sostenible (ONU, 2015).

En este contexto, Colombia ha mostrado un compromiso activo con la implementaciéon y
monitoreo de los ODS. Se han desarrollado varias estrategias en las politicas publicas mediante
una comision interinstitucional de alto nivel dedicada a su cumplimiento. Un ejemplo de esto es
la inclusion de 92 de las 169 metas de los ODS en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, abor-
dando temas clave como educacién, reduccion de desigualdades, construccién de paz, consumo
responsable, accion climatica y preservacion del medio ambiente. Segtiin Navarro y Rojas (2020),
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) identificé que 32 departamentos colombianos
utilizan los ODS como base para establecer sus metas de mejora. En términos de aplicacion, el 21%
de los departamentos presenta una adopcion significativa de los objetivos, el 49% una implemen-
tacion moderada y el 30% un uso tangencial.

Resultados

Con la ayuda del software de analisis cualitativo NVIVO se crearon categorias o nodos para
determinar la similitud en coincidencias de palabras mencionadas por los entrevistados, en la pri-
mera categoria que corresponde a Territorio, Comunidad y Calidad de Vida, cuyo objetivo dentro
del instrumento era conocer las iniciativas socialmente responsables ejecutadas por el gremio, en
una previa codificacién manual surgieron subcategorias como Capital social.

Liderazgo, Relacionamiento comunitario. Los cuestionamientos incluian conocer Cémo
surge la necesidad de una gestién mas ética y sostenible del gremio, cudl es su misién y cémo se
alinea con las responsabilidades de la comunidad y las partes interesadas, qué area de su comuni-



dad, o quién en la comunidad es el mas afectado por tu negocio, qué problemas de la comunidad
pueden afectar tu negocio y/o empleados, el papel que la empresa quiere tener en la comunidad y
que acciones se han hecho en el pasado para contribuir a esa relacion.

Figura 2. Nube de Palabras dimensién Territorio, Comunidad y Calidad de Vida

Fuente: elaboracion propia con software (NVIVO, 2023).

Como se muestra en la nube de palabras las palabras mas mencionadas son empresas, afi-
liados, comercio y responsabilidad, refiriéndose a cdmo ha surgido la necesidad de practicas de
responsabilidad en el gremio, en este sentido los entrevistados afirman lo siguiente:

Por un lado, nuestras empresas en el gremio estan haciendo lo posible por certificarse con la
OEA por ejemplo que implican tener dentro de sus aliados comerciales, proveedores y clientes,
una responsabilidad social tangible.entonces, por un lado, ya estas empresas nos piden algun
tipo adelanto en procesos de responsabilidad social que la empresa deberia tener. Por otro lado,
desde el afo pasado se esta implementando la planeacion estratégica en la federacion y uno de
los puntos claves de la planeacion estratégica fue desbaratar totalmente la visién que tenfamos y
renombrarla para que fuera una visién mas clara de lo que queriamos ser a futuro.

Pienso que siendo nosotros un eslabon importantisimo dentro del comercio exterior y la cadena
logistica global, creo que nuestro compromiso y nuestra obligacién que nuestras empresas al
estar tan expuestas al riesgo no solamente de contrabando, sino lavado de activos, de corrupcién
financiamiento del terrorismo, pues nosotros, obviamente, como gremio representante
del comercio exterior y la logistica, debemos ser los primeros en generar compromisos no
solamente, digamos, para que contractualmente podamos estar cubiertos, sino que realmente
nosotros podamos aportar a esa cadena de comercio segura a nivel global.

En esta dimension se encontrd que, si bien se han hecho esfuerzos para reforzar la respon-
sabilidad social en los gremios empresariales y sus afiliados, y que surge tanto de una necesidad
propia del liderazgo de los gremios, también surge como una demanda de la sociedad y de sus
afiliados. Se encontré también que los gremios actian como mediadores naturales entre la imple-
mentacion de politicas gubernamentales, sus afiliados y los problemas comunitarios.

En cuanto al cuestionamiento qué areas o quién en la comunidad son los mas afectados por
el negocio y de qué manera se ve afectado, se respondié que
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Por otra parte, pues las comunidades, se suele ver que las comunidades donde hay puerto aqui
en Colombia a diferencia de otros lugares del mundo. Por ejemplo, lo que siempre hablamos
de buenaventura que es el puerto mas grande del pais. A pesar de ser Buenaventura el puerto
mas grande del pais la comunidad de buenaventura tiene una cantidad de problemas sociales,
pobreza, falta de oportunidades, falta de educacion, violencia, cualquier problema que a uno
se le puede ocurrir que existe, existe en Buenaventura. Entonces, es una desventaja bastante
grande que a pesar de que la economia les pasa por el frente todo el tiempo las oportunidades
y la inversion se queda muchas veces en temas corrupcion, porque la corrupcion esta muy
ligada al tema del comercio exterior. Parte de nuestro objetivo aqui también es luchar contra
la corrupcidn, el narcotrafico y el contrabando, en eso estamos, pero desafortunadamente son
temas que siempre van a estar en el comercio exterior y que van a seguir haciendo que el pobre
se vuelva mas pobre y que regiones como esta sientan que ese tema de la corrupcién los afecte
totalmente.

Sin embargo, stalkholders externos a través de asociaciones civiles mencionan que las comu-
nidades se ven afectadas de forma exdgena por el paso de la logistica y el comercio por lo que hace
falta implementar medidas de proteccién de la comunidad. Destacan que es dificil implementar
politicas o programas que permitan el desarrollo de comunidades, sobre todo aquellas que han
sido lugares de conflicto o de desplazamiento forzado.

Figura 3. Desarrollo, Sostenibilidad y Vulnerabilidad
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Fuente: elaboracion propia con software (NVIVO, 2023).

En la dimension Desarrollo, Sostenibilidad y Vulnerabilidad, en una primera codificacion
manual se encontraron las subcategorias Sinergias, Corresponsabilidad, Articulaciéon y Medio
ambiente. En esta dimension se pretendia comprender a profundidad si las practicas socialmente
responsables corresponden a una logica de desarrollo local o endégeno, que piensa la comunidad
y las partes interesadas respecto al liderazgo del gremio en responsabilidad social. En esta dimen-
sion se aborda también la accién del gremio y sus afiliados que mas afectan al medio ambiente y
cual es la opinion de los stalkeholders de como pueden ser resueltos estos problemas y los retos



para implementar modelos de responsabilidad social en el gremio y sus aliados. Los resultados se
muestran en la figura 2.

Como se observa en la frecuencia de palabras ambiente, medio, poco, uso y responsabili-
dad son las palabras mas mencionadas por los stalkeholders al respecto de como se ve afectado
el medio ambiente por las acciones del gremio y sus afiliados stalkeholders internos y externos

mencionan lo siguiente:

...yo creo que el uso de papel, el que no se tenga una tecnologia que sea un poco mas amigable,
unas luces, el aire acondicionado o algo mads ecoldgico pero si bien nosotros no somo algo
necesite materia prima y demds yo pensaria que es el uso desmedido del papel ya todo se puede
hacer digital, con respecto a los afiliados es muy complicado que una empresa migrar totalmente
a que esta sea amigable con el medio ambiente sin embargo yo creo que hay muchas que estan
implementando esto de papeleo virtual, algunos que abusan del uso de cajas y no las reciclan
yo pensaria que eso es lo principal con los afiliados no tenemos esa cercania de que hace cada
uno de ellos, seguramente uno lo haran mas que otros pero que engendrar puede ser ese uso
desmedido del papel y que haya una conciencia de reciclaje.

En esto concuerdan los sectores directivos de la organizacién “la presencialidad en las ope-
raciones de comercio exterior para evitar que los funcionarios que se desplacen a puertos, aero-
puertos y pasos de frontera, pues obviamente sigan dejando una huella de CO2 importante en el
planeta, sino que puedan, como la pandemia nos lo ensefid, a trabajar desde sus casas, haciendo
uso de la tecnologia, y por ello, debes saber que FITAC dentro de su planeamiento estratégico se
ha comprometido completamente, primero, a divulgar los objetivos de desarrollo sostenible, par-
ticularmente a aquellos que tienen que ver con el cuidado del medio ambiente. Asi que, pienso que
ahi tenemos que jugar un papel fundamental, no solamente de sensibilizacién, sino de incidencia
en politica publica.”

Por lo que parece importante mencionar que el sector logistico y portuario ha tenido di-
ficultades a pesar de la pandemia para migrar sus procesos a unos mas tecnoldgicos, de mayor
eficiencia que puedan reducir significativamente la huella de CO2, el uso de papel y la ausencia de
politicas de reciclaje. “Nosotros no somos una empresa productoray pues en general no es grande
el aporte negativo que tengamos para el ambiente, pero esperamos a futuro hacer campanas de
concientizacidon un poco mas fuertes, pero hemos estado publicando a nuestros empleados para
que se enteren de la importancia de reducir la huella de carbono, de ahorrar agua de tener esa

informacion de la importancia de cuidar los recursos naturales.”

Sin embargo, existen retos para la implementacion de politicas de responsabilidad social en

las empresas miembros del gremio al respecto expresan:

Pues, yo pienso, primero que conocimiento de las empresas. Aqui viene un reto muy importante
y es sacar a las empresas de su dia a dia logistico, hacerles una pausa para que realmente puedan
conocer qué es lo que realmente esta pasando en el mundo, conocer cudl es la incidencia de
sus operaciones en el cuidado del planeta y en todos los temas de sostenibilidad y desarrollo
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sostenible, y que podamos poco a poco no solamente sensibilizarlos, sino irlos introduciendo
al mundo del cuidado del medio ambiente, del uso de herramientas tecnoldgicas, de trabajo
articulado con instituciones. Pienso que ese es un primer paso, porque, debo decirlo, gran parte
de nuestras empresas estan volcadas a la parte operativa y a solucionar los inconvenientes o los
problemas de sus clientes que se puedan presentar, pero si o si debemos enfocarnos en el corto
y mediano plazo en dar ese paso a la responsabilidad social.

Se encontro6 que la percepcion que los stalkeholders tienen del gremio es en general positiva,
sin embargo, no se manifestaron en cuanto opciones concretas encaminadas a fortalecer la con-
ciencia hacia el medio ambiente, sin embarga destacaron la constante participacion del gremio en
promover actividades de vinculacién y responsabilidad con sus comunidades en la organizacién
de eventos especiales, académicos y en zonas de extrema pobreza.

Las palabras mas mencionadas fueron, empresas, personas, laboral, responsabilidad y am-
biente, con respecto al cuestionamiento de Por ultimo se midié la dimension Politicas publicas, go-
bierno, derechos laborales, en este tercer apartado del instrumento se buscaba tener respuesta con
respecto a cudles son los intereses de los empleados y a qué causas sociales se comprometen, de
qué forma se motivara a los empleados en la adopcion de practicas de responsabilidad social, cua-
les son las estrategias que realiza el gremio para generar un ambiente que dignifique la calidad de
vida del trabajador ,cuales son las facilidades en el gremio para que el trabajador para que conozco
sobre sus derechos laborales y como lo hacen, de qué manera se protegen los Derechos Humanos
de colaboradores, proveedores y consumidores.

Figura 4. Politicas publicas, gobierno, derechos laborales

responsables
implementar

o , apacilaciones

" lIIé(H’WIa melor
BoFiiie Suah alo _ "3
"E%ﬁﬁﬂ"iﬁ.lllve ederacion_ o S
o 000SEMBleatos! p ==
! polsamportante: ==
& ciugauear =ty
— grem“)u ntrml“"’ggg T
= camino. . nersnn O —
= ‘Sacto L
St =
mundo ng
_ . —]
il =
sentitSafijiado Bogs &
Ilnml.u:l m chag
nnncnclnues r_o ugaga
mitifege o= -
ﬂec"'ﬂmlernu ST em
a I}OI- Eg
desarro" = c
nlaneacmn H i
difer B
1L T, mejor 5
miormadn“

Fuente: elaboracidn propia con software (NVIVO, 2023).

Al final y de manera prospectiva el instrumento trata de analizar que indica el futuro y ten-
dencias en la industria del comercio exterior y la logistica, en donde existen areas de mejora. En
este sentido, la categorizacién manual arrojé las subcategorias buen gobierno, derechos humanos
y ambiente laboral.



En cuanto a cdmo motivar a los empleados en la adopcion de practicas de RSE los entrevis-
tados respondieron “también aportaria que una forma de ver la responsabilidad social dentro del
trabajo es formando, haciendo la parte de ADN como tal, de la empresa y de nosotros como em-
pleados. Yo creo que, como colaboradores de la empresa, si uno tiene claro que la responsabilidad
social hace parte del objetivo, de los objetivos principales de la empresa y que el cuamplimiento de
mi labor implica esa responsabilidad social, hace que uno se concientice mas. Yo vengo de trabajar
por mucho tiempo en una caja de compensacion familiar y creo que el tema de esa responsabi-
lidad social en cualquier area de esa empresa fue eso. Nosotros sabiamos que siempre primaba,
hasta dentro de nuestras acciones propias ante como nos ve el cliente, esa responsabilidad social,
como que si usted trabaja en la caja de compensacion familiar no puede hacer de menos a alguien,
no puede mirar de esa manera o no puede actuar asi o no puede responder de esa manera.”

En la parte directiva se opina lo siguiente “Yo pienso que si uno envia mensajes adecuados y
asertivos a los lideres de las organizaciones y a los colaboradores de las empresas:

Haciendo hincapié en la responsabilidad tan grande que tiene el sector de comercio exterior
en los temas de medio ambiente. En lo que tiene que ver con el respeto por el trabajo digno, con
poblacién vulnerable. En lo que podamos hacer nosotros para dar informacién y capacitacion de
calidad y completamente pertinente a los nuevos talentos que lleguen, y que por x o y circunstan-
cias no tengan posibilidad de asistir a una institucién de educacion superior, técnica o tecnologica,
que los podamos acoger, en la medida de las posibilidades, para darles un entrenamiento com-
pletamente volcado en lo que necesitamos como sector de comercio exterior y ellos puedan tener
un desarrollo profesional y posteriormente académico que les permita dar un aporte importante
a la comunidad. Como lo digo reiteradamente en una regién como el suroccidente del pais, como

Buenaventura, creo que es una deuda que tenemos como pais, como organizacién y como region.”

En cuanto a cdmo cudles son las estrategias que realiza el gremio para generar un ambiente
que dignifique la calidad del trabajador se contestd lo siguiente:

... yo pienso que una de las primeras estrategias que tenemos nosotros es tener una estructura
muy plana en el interior de la federacion, direcciones seccionales de Cali o trabajo, después
de la pandemia muchos de nuestros colaboradores seguimos trabajando desde nuestras casas,
ha significado un aumento en bienestar, relacionarnos con nuestras familias, disminuir los
niveles estrés. En una ciudad como Bogota se dan oportunidades para retribuir la entrega de las
personas que trabajan en FITAC para conocer la operatividad logistica y portuaria de uno de los
puertos mas importantes como el de Buenaventura.

En cuanto a la proteccion de los derechos humanos de colaboradores, proveedores, consu-
midores y trabajadores de FITAC se menciona que se cuidan a través de “todo lo que tiene que
ver con comités de convivencia, comités de bioseguridad, con estos comités semanales de la fede-
racion (semanales o quincenales, dependiendo de las actividades) para reportar cualquier tipo de
vulneracién, cualquier tipo de situacién que pueda llegar a afectar el dia a dia de los colaboradores.
Obviamente el comité de convivencia esta en cabeza de varios de la federacion y esto ha permitido
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mitigar la vulneracion de derechos de los funcionarios y alertar a las entidades competentes (Min-
Trabajo)” Por dltimo, en un analisis prospectivo se contesta de la siguiente manera al cuestiona-
miento del futuro de la industria.

Existe una tendencia clarisima que es la integracion vertical, las grandes compaiiias de transporte
maritimo en el mundo se estan integrando verticalmente y estan prestando la gran mayoria de
servicios logisticos, servicios de transporte terrestre, transporte aéreo, agenciamiento de carga,
agenciamiento de aduana y eso en el mundo estd trayendo como consecuencia una tendencia de
buscar mas y mejores alianzas empresariales; y todo lo que tiene que ver con el conocimiento,
el uso de nuevas tecnologias, capacitacion en el sector logistica que debe reflejar los mejores
grados y niveles de eficiencia a nivel de actividad portuaria y aeroportuaria y de transporte
terrestre.

En este sentido, el buen gobierno corporativo y la proteccion de los derechos de los trabaja-
dores es algo que esta dentro de las acciones del gremio, sin embargo, no necesariamente del resto
de los agremiados y de las comunidades en las que impacta a través de la constante socializacion
de estas politicas.

Con el apoyo del software NVivo se procedio hacer un andlisis de conglomerados (cluster
analysis) se refiere a una técnica estadistica y de mineria de datos que agrupa elementos similares
basandose en diversas variables o caracteristicas. En el contexto de NVivo, este tipo de analisis se
utiliza comtnmente en la exploracion de datos cualitativos para identificar patrones o tendencias
dentro de grandes conjuntos de datos. La idea principal es agrupar unidades de informacién (como
nodos, segmentos de texto, o casos) que comparten similitudes en términos de atributos especificos que se

han definido previamente. En la siguiente imagen se muestra los resultados obtenidos:

Figura 5. Anilisis de conglomerados

Fuente: Elaboracién propia con software NVIVO, 2023.

El andlisis de conglomerado se mide con la similitud de palabra medido por una correlacién
de Pearson en donde su valor va desde -1 hasta 1, donde 1 indica una correlacion positiva perfecta:
a medida que una variable aumenta, la otra también lo hace en una relacion lineal perfecta. En este
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caso se observa una correlacion significativa y la conglomeraciéon de dimensiones de Territorio,
Comunidad y Calidad de Vida con las subcategorias Capital social, Liderazgo, Relacionamiento
comunitario, lo cual indica una correlacion lineal perfecta de la dimension de analisis por lo que
estd construida de manera correcta. De igual forma se observa la categoria de Desarrollo, Sosteni-
bilidad y Vulnerabilidad se asocia con las subcategorias Sinergias, Corresponsabilidad, Articula-
cion y Medio ambiente. Por altimo, la dimensién Politicas publicas, gobierno, derechos laborales
esta vinculado con sus subcategorias de Buen gobierno, derechos de los trabajadores, ambiente
laboral, los conglomerados indican un valor de 1, reconociendo la correlacion de Pearson como
significativa.

Discusion

El analisis de los datos obtenidos en este estudio revela una serie de hallazgos clave sobre la
percepcion de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el gremio FITAC, y
como estas impactan tanto a las empresas afiliadas como a las comunidades en las que operan.
A continuacion, se discuten estos hallazgos en relaciéon con los fundamentos tedricos y el marco
conceptual del estudio.

Uno de los principales hallazgos de este estudio es la actuacion del gremio FITAC como
mediador entre las politicas gubernamentales y las comunidades, especialmente en lo que res-
pecta a la responsabilidad social ambiental. Los participantes destacaron coémo el gremio se ha
comprometido en la adopcién de practicas responsables, aunque las medidas adoptadas atn se
encuentran en una fase de transicidon hacia una estrategia mas integral. Este hallazgo coincide con
la teoria de Freeman (1984), sobre la gestion de stakeholders, que destaca la importancia de que
las organizaciones acttien en funcién de los intereses no solo de los accionistas, sino también de
otros grupos de interés, como las comunidades locales y el medio ambiente.

Aunque los resultados muestran esfuerzos significativos en la implementacion de iniciativas
responsables, los miembros del gremio reconocen que las practicas de RSE auin no estan comple-
tamente integradas a sus modelos de negocio. En este sentido, los hallazgos reflejan lo sefialado
por Ying et al. (2021), quienes argumentan que la presion de los stakeholders es el principal im-
pulsor de la adopcion de la RSE, pero que la gestion efectiva de estas practicas requiere un cambio
cultural y organizacional profundo.

Un hallazgo destacado es la relacion entre las actividades logisticas y su impacto negativo
en las comunidades portuarias, especialmente en términos de pobreza, falta de oportunidades y
corrupcion, tal como se observd en comunidades como Buenaventura. Este resultado se alinea
con la teoria de Alea (2007), sobre el desarrollo sostenible en el contexto empresarial, que enfatiza
la necesidad de que las empresas adopten practicas que equilibren el progreso econdmico con el
bienestar social. El analisis reveld que las comunidades cercanas a los puertos no se benefician
proporcionalmente de las ganancias generadas por las actividades logisticas, lo que aumenta la
desigualdad social. Este fendmeno es consistente con el concepto de desarrollo econdmico exclu-



yente, donde las regiones que mas contribuyen al comercio global no siempre reciben los benefi-

cios econdmicos que corresponderian.

Los resultados sugieren que la falta de inversién en tecnologias verdes y la resistencia al
cambio son barreras que impiden una transiciéon mas rapida hacia practicas logisticas sostenibles.
Estos hallazgos subrayan la importancia de fomentar una cultura organizacional que valore la sos-
tenibilidad como un componente central de la competitividad empresarial, tal como lo proponen
Escudero y Garcia (2014), en su estudio sobre la relacion entre RSE y la internacionalizaciéon de

las empresas.

Este estudio tiene varias limitaciones que deben ser reconocidas, como lo son Tamafo y
alcance de la muestra: Aunque se realizaron 40 entrevistas con actores clave, los hallazgos reflejan
unicamente la perspectiva de los stakeholders vinculados al gremio FITAC, lo que puede limitar
la generalizacion de los resultados a otros gremios o sectores. Mientras que gran parte de la lite-
ratura sobre RSE se ha centrado en empresas individuales, este estudio destaca la funcidon de los
gremios como facilitadores de la RSE, lo que amplia la comprensién de su papel en la promocién
del desarrollo sostenible.

Conclusiones

Los gremios desempefan un papel crucial como lideres para las empresas, ejemplificado por
FITAC, que actiia como un mediador natural en la implementacién de politicas gubernamentales.
Su enfoque se centra en fomentar el comercio, impulsar la competitividad y promover el desarro-
llo econdémico. Este papel se vuelve especialmente vital al lidiar con comunidades afectadas por
conflictos o desplazamientos, donde la complejidad del comercio y la coexistencia comunitaria se

intensifica.

En particular, FITAC asume la funcién de puente entre las politicas gubernamentales y las
empresas afiliadas, facilitando la integracion armoniosa de iniciativas gubernamentales que res-
paldan el comercio. En contextos desafiantes, como comunidades en conflicto o desplazadas, este
papel mediador se torna aun mas esencial para asegurar la coexistencia pacifica y el desarrollo

sostenible.

Es relevante destacar que, a pesar de la contribucion positiva del comercio internacional y la
logistica al crecimiento econémico, estos sectores también presentan desafios ambientales signi-
ficativos. La huella de carbono asociada con estas actividades destaca la necesidad apremiante de
abordar y mitigar los impactos ambientales. La industria, incluido FITAC, se enfrenta al reto de
gestionar eficazmente estos impactos, promoviendo practicas comerciales sostenibles y ecoldgica-
mente responsables.

Los gremios constituyen un liderazgo indiscutible para las empresas, en el caso de FITAC
sirve como mediador natural para la implementacion de politicas gubernamentales que promue-



van el comercio, la competitividad y el desarrollo, con las comunidades que se encuentran en un
proceso de conflicto o que han sido desplazadas. El comercio y la mancomunidad resultan suma-
mente complicados con estas caracteristicas. El comercio internacional y la logistica son uno de
los sectores que mas contaminan al medio ambiente por la huella de carbono

El analisis cualitativo de la percepcion de practicas de Responsabilidad Social en el Gremio
FITAC revela aspectos clave en la interaccion entre la organizacion y sus stakeholders. En la di-
mension de Territorio, Comunidad y Calidad de Vida, se destaca la dualidad entre la iniciativa
interna del gremio y la demanda externa de responsabilidad social. La relacién directa entre el
desarrollo del comercio exterior y los desafios sociales en comunidades portuarias resalta la nece-
sidad de conciliar el progreso econémico con el bienestar comunitario.

En Desarrollo, Sostenibilidad y Vulnerabilidad, se evidencia la importancia de impulsar
practicas mas sostenibles en el sector logistico y portuario. Aunque se reconoce la relevancia de la
responsabilidad ambiental, persisten desafios para implementar cambios tecnoldgicos y operati-
vos que reduzcan la huella de carbono y fomenten la conciencia ecoldgica.

La dimensién de Politicas publicas, gobierno, derechos laborales revela la necesidad de for-
talecer la conciencia de responsabilidad social entre las empresas afiliadas, destacando la impor-
tancia de la formacion y liderazgo para inculcar una cultura de RSE. Asimismo, se resalta el com-
promiso con la protecciéon de derechos laborales y la bisqueda de alianzas empresariales para
enfrentar los desafios actuales y futuros del comercio exterior.

El analisis de conglomerados confirma la coherencia en la construccion de las dimensiones,
demostrando correlaciones significativas entre ellas. Las relaciones identificadas sugieren la inter-
conexion intrinseca entre territorio, desarrollo, y politicas sociales, resaltando la complejidad de
las interacciones en el entorno empresarial.
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